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dilemmas and challenges
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RESUMO

A proposta do presente trabalho ¢ descrever alguns desafios e dilemas da produtividade do judiciério diante
da grande demanda de acesso a justica, em uma conjuntura de insuficiéncia de quadro funcional, frente a
magnitude da demanda processual existente. Assim, sera analisado como o Conselho Nacional de Justica tem
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entendido e considerado, no ambito do Judicidrio, como “litigiosidade”, “celeridade”, “acesso a justica”,
“produtividade”, “desempenho”, “tempo de tramitacdo do processo”, ¢ outras categorias que sdo tidas, nos
seus relatorios Justica em Numeros, como fundamentais para a qualidade da prestacdo jurisdicional, mas
focando na atuagdo e produtividade dos magistrados e servidores do Judiciario que sdo essenciais para a
concretizacdo da celeridade processual, uma vez que sdo responsaveis por grande parte da tramitagdo dos
processos. Sua atuacdo e o nimero do seu quadro funcional impactam diretamente o tempo de resposta do
sistema de justica. A finalidade ¢ entender melhor o relacionamento entre Judicidrio e sociedade no Brasil,
para além do discurso da “cultura da litigiosidade”, pois tal relacionamento tem se qualificado,
tradicionalmente, por ser uma burocracia estatal superlativa, ineficiente em relacdo aos fundamentos e
propositos constitucionais, além de insuficientemente agil perante uma sociedade submetida a tal realidade.
Para atingir esses fins, serd feito um breve mapeamento e revisao bibliografica sobre pesquisas de percepg¢ao
social ou de opinido sobre o Judiciario no Brasil, assim como a elaboragéo e aplicagdo de questionario para
pesquisa de opinido sobre a celeridade do processo judicial, com o fim de coletar dados quantitativos e
qualitativos que permitam descrever, enquanto analise local, as percepgdes dos cidaddos sobre a
produtividade do Judiciario; além da realizacdo de uma entrevista aberta com uma advogada sobre a questio
da morosidade processual.

Palavras-Chave: Morosidade. Celeridade. Produtividade. Judiciario.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to describe the challenges and dilemmas of judicial productivity in the face of
the high demand for access to justice, within a context of insufficient staffing levels relative to the magnitude
of existing procedural demands. Thus, it will analyze how the National Council of Justice has understood and
considered, within the Judiciary, concepts such as "litigiousness," "speed," "access to justice," "productivity,"
"performance," "processing time," and other categories that are considered fundamental to the quality of
judicial services in the Justica em Numeros reports, but focusing on the performance and productivity of
judges and judicial staff who are essential for achieving procedural speed, since they are responsible for a
large part of the processing of cases. Their performance and the size of their staff directly impact the response
time of the justice system. The aim is to better understand the relationship between the State and society in
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Brazil, beyond the discourse of the "culture of litigation," since this relationship has traditionally been
characterized by a superlative state bureaucracy, inefficient in relation to constitutional principles and
purposes, and insufficiently agile in the face of a society subjected to such a reality. To achieve these ends, a
brief mapping and bibliographic review will be carried out on research on social perception or opinion about
the Judiciary in Brazil; as well as the elaboration and application of a questionnaire for opinion research on
the speed of the judicial process, in order to collect quantitative and qualitative data that allow us to describe,
as a local analysis, citizens' perceptions of the productivity of the Judiciary; In addition to conducting an open
interview with a lawyer on the issue of procedural delays.

Keywords: Procedural delays. Procedural efficiency. Productivity. Judicial system.

INTRODUCAO

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 dispde em seu artigo 5°,
inciso LXXVIII que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo € os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.
Todavia, apesar da existéncia do principio constitucional da celeridade processual, existe
um senso comum que se convencionou chamar de “morosidade do processo” ou
“morosidade da Justiga” (Brito, 2017). Tal percepcao ¢ reproduzida pela nossa doutrina
juridica sob o argumento de que a lentiddo de um processo no Brasil seria causada por
hipdteses como a excessiva litigdncia do brasileiro, a existéncia de varios recursos da lei
processual, a deficiéncia de funciondrios e juizes integrantes do Poder Judiciario ou ainda
devido a auséncia de uma boa estrutura da burocracia judiciaria (Tucci, 1997, p. 98-118).

Tais questdes sdo explicitadas na expressao nativa “cultura da litigiosidade”, muito

presente nos nossos discursos juridicos®, sendo muito invocada por membros do Conselho

’ Veja mais em:

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Res. 125: Para ex-conselheiro era preciso mudar a cultura da
litigiosidade. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/res-125-para-ex-conselheiro-era-preciso-mudar-a-cultura-da-litigiosidade/.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. “Cultura da litigiosidade” pode sobrecarregar Justica com 114
milhoes de processos em 2020. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/qcultura-da-litigiosidadeq-pode-sobrecarregar-justica-com- 1 1 4-milhoes-de-processos-

em-2020/.

NO BRASIL, EXISTE A CULTURA DO LITIGIO. O Estado de S. Paulo, 23 set. 2007. Disponivel em:
https://www.stf.jus.br/arquivo/biblioteca/PastasMinistros/DiasToffoli/Entrevistas/2007_set 23.pdf.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Explosdo de litigiosidade exige mudancas no Judicidrio, afirma

Ricardo Lewandowski. Disponivel em:
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/explosao-de-litigiosidade-exige-mudancas-no-judiciario-afirma-ricardo
-lewandowski/.

MARTINS, Humberto. Cultura da litigiosidade: um problema social ou institucional. Entrevista exclusiva
com o presidente eleito do Superior Tribunal de Justica. Justica & Cidadania, n. 67, ago. 2020. Disponivel
em: https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/e5feOcbd-230a-4579-9ef2-17e724ee0492/content.
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Nacional de Justica (CNJ), ministros do Supremo Tribunal Federal (STF), ministros do
Superior Tribunal de Justica (STJ), desembargadores e juizes. Tal expressdo ¢ comumente
utilizada para dispor que a sociedade brasileira seria a culpada pela detonagdo de
litigiosidade que assoberba os tribunais. Porém, uma apreciagdo mais cuidadosa, dos
relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justiga, pode apontar para um
quadro complementar dessa percepg¢do, abrangendo a ideia de que existem multiplas causas
da grande morosidade do Poder Judiciario brasileiro.

Diante desses pontos, o CNJ iniciou a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdigdo, pela Resolugao CNJ n° 194, de 26 de maio de 2014, com o
fim de expandir empreendimentos voltados ao aperfeicoamento da qualidade, da
celeridade, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos servigos judicidrios da primeira
instancia dos tribunais brasileiros.

No senso comum, ¢ corriqueiro considerar que a morosidade do andamento
processual possui consequéncias apenas perante as partes demandantes em um processo
judicial. E notério e inquestionavel que a celeridade processual ¢ um direito fundamental e
um pilar para a efetivacdo da dignidade da pessoa humana e do acesso a Justiga, sendo a
atuacao dos servidores do Judiciario muito importantes para sua concretizagao.

Entretanto, poucos trabalhos problematizam com dados empiricos como fatores
como a existéncia de grande acervo de processos judiciais em diversas fases de tramitacao,
que demandam andlise minuciosa, instru¢do adequada e a adog¢do de providéncias
especificas, caso a caso, contribuem para a demora no cumprimento das determinagdes
judiciais diante de uma insuficiéncia e desproporcionalidade do quadro funcional para
fazer frente a magnitude das demandas processuais existentes.

Diante da mencionada Resolu¢do e do contexto aqui apresentado, a proposta do
presente trabalho ¢ analisar — mesmo que de forma ainda exploratéria — o que o CNJ tem
entendido e considerado, no ambito do Judicidrio, como “litigiosidade”, “celeridade”,
“acesso a Justica”, “produtividade”, “desempenho”, “tempo de tramitacdo do processo” e
outras categorias que sdo tidas, nos Relatorios Justica em Numeros, como fundamentais
para a qualidade da prestacdo jurisdicional, mas focando na atuagdo e produtividade dos
magistrados e servidores do Judiciario que sdo essenciais para a concretizagdo da

celeridade processual, uma vez que sdo responsaveis por grande parte da tramitacdo dos
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processos. A atuacdo desses profissionais ¢ a dimensdo de seus quadros funcionais
impactam diretamente o tempo de resposta do sistema de Justiga.

A finalidade ¢ entender melhor o relacionamento entre o Estado - como
representante do judiciario - e a sociedade no Brasil, para além do discurso da “cultura da
litigiosidade”, pois tal relacionamento tem se qualificado, tradicionalmente, por ser uma
burocracia estatal superlativa, ineficiente em relacdo aos fundamentos e propositos
constitucionais®, além de insuficientemente agil perante uma sociedade submetida a tal
realidade (Brito, 2017; Schwartz, 2011).

O objetivo geral deste trabalho ¢ descrever os desafios e dilemas da produtividade
do judiciario perante a grande demanda de acesso a Justica, em uma conjuntura de
insuficiéncia de quadro funcional, frente 8 magnitude da demanda processual existente. Os
objetivos especificos sdo o mapeamento ¢ a revisdo bibliografica sobre pesquisas de
percepgao social ou de opinido sobre o Judiciario no Brasil; elaboracdao e aplicacdo de
questionario para pesquisa de opinido sobre a celeridade do processo judicial, com o fim de
coletar dados quantitativos e qualitativos que permitam descrever, enquanto analise
amostral local, as percep¢des dos cidaddaos sobre a produtividade do Judiciario; e a
problematizacdo da questdo da morosidade do Judiciario perante a alta demanda

processual, a partir de dados do CNJ e da FGV.

METODOLOGIA

O presente trabalho utiliza dados apresentados nos ultimos relatérios intitulados
Justica em Numeros (2024 e 2025), do Conselho Nacional de Justica, acerca da
movimentagdo processual e litigiosidade, assim como resultados dos principais indicadores
de desempenho por cada segmento do Judiciario: litigiosidade; acesso a Justica;
indicadores de produtividade; indicadores de desempenho; indice de conciliagdo;
recorribilidade interna e externa; tempos de tramitacdo dos processos e politica de

priorizagdo do primeiro grau. Tais dados sdo provenientes de registros do sistema DataJud.

* Constituigio da Republica Federativa do Brasil de 1988 — Art. 1° A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: I — a soberania; II — a cidadania; III — a dignidade da
pessoa humana; IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V — o pluralismo politico (...) Art. 3°
Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I — construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; II — garantir o desenvolvimento nacional; III — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminag&o.
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Embora seja uma boa ferramenta de andlise empirica, os registros e dados
quantitativos sobre o Judiciario no Brasil geralmente apresentam, pelo menos, dois
problemas. O primeiro ¢ a caréncia de uma tradi¢do institucional de construgdo e
publicizacdo de microdados padronizados e de analises estatisticas em séries historicas,
sobretudo quando comparado a paises de maior renda per capita, com dados centenarios,
padronizados e de acesso ao publico em geral. A segunda questdo ¢ o sigilo que as
instituicdes desse campo geralmente fazem de dados referentes aos seus proprios atos e
registros, dispondo de uma seletividade implicita dos registros que serdo analisados € como
serdo analisados; ou seja, os dados publicamente divulgados orientam-se por interesses
corporativos, com usos particularizados (Lima; Lima, 2023).

Partindo dessas questdes, foi elaborado e aplicado um questionario para pesquisa de
opinido sobre a celeridade do processo judicial, com o fim de coletar dados quantitativos
que permitissem detalhar, enquanto andlise local, as percep¢des das pessoas sobre a
produtividade do Judiciério.

Tal questiondrio foi elaborado por meio de formulario do Google Forms, contendo
perguntas com opgdes de respostas pré-determinadas, tais como: “Qual sua idade?”, “Nivel
de escolaridade”, “Vocé atua ou atuou na area juridica?”’, “Se sim, em qual fun¢do?”,
“Vocé ja teve contato com algum processo judicial (como testemunha ou profissional)?”,
“Vocé considera que a justica brasileira ¢ muito rapida, razoavelmente eficiente, lenta ou
muito lenta?”, “Na sua opinido, quanto tempo um processo judicial costuma demorar para
uma sentenc¢a: menos de 6 meses, entre 6 meses e 1 ano, entre 1 ¢ 3 anos, 3 a 5 anos, mais
de 5 anos ou ndo sei responder?”, “Vocé€ acredita que o grande numero de processos
atrapalha o trabalho dos juizes?”, “Vocé€ acha que os juizes sofrem pressdo para decidir
rapido, mesmo que isso possa afetar a qualidade das decisdes?”, “Vocé acredita que a
cobranca por produtividade pode desrespeitar a dignidade de juizes e servidores (devido ao
excesso de trabalho e a pressdo constante)?”

Além disso, o questiondrio também incluiu as seguintes perguntas: “Vocé acha que
a lentidao da Justica também afeta a dignidade das pessoas que aguardam uma decisao?”,
“Em sua opinido, a quantidade de servidores e juizes ¢ proporcional ao nimero de
processos iniciados?”. Por fim, excetua-se a pergunta “O que vocé mudaria para que a

Justica seja mais rapida e eficiente, sem prejudicar o bem-estar de juizes e servidores?”, a
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qual ndo apresentou alternativas de resposta pré-definidas, permitindo respostas abertas,
livres e sem limitagdo de caracteres.

O questionario foi compartilhado online em contatos e grupos de Whatsapp, com
garantia de anonimato das respostas. Ficou disponivel para obtencdo de respostas no
periodo 10/10/2025 a 10/11/2025. Foram obtidas 42 respostas que foram categorizadas e
organizadas para fins de analise quantitativa e qualitativa.

Também foram realizadas entrevistas abertas’ com profissionais do campo do
direito, atuantes em foruns das comarcas do RJ, sobre a morosidade no cumprimento das

determinagdes judiciais nas varas em que atuam.

MAPEAMENTO DE PESQUISAS E DADOS ACERCA DA PERCEPCAO SOCIAL
SOBRE O JUDICIARIO NO BRASIL

Em um breve mapeamento e revisdo bibliografica sobre pesquisas de percepcao
social ou de opinido sobre o Judicidrio no Brasil, vale pontuar algumas. O Sistema de
Indicadores de Percepcdo Social, desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), publicou, em 2010 e 2011, foram desenvolvidos indicadores para
avaliagdo de servigos nas areas da justi¢a; seguranca publica; servigos para mulheres,
criangas e igualdade de género; saude; educagdo; cultura; mobilidade urbana; inclusdo
financeira e bancarizacdo; trabalho e renda. Especificamente sobre o Judiciario, as
principais questoes da pesquisa foram a avaliagdo geral negativa sobre a Justi¢ca, com os
piores indices no quesito percepcdes de rapidez na decisdo dos casos (Ipea, 2011).

Na perspectiva de identificar a percepcao dos cidaddos acerca da atuagdo do
Judiciario, a Fundagdio Getulio Vargas (FGV) criou o Indice de Confianga na Justi¢a no
Brasil (ICJBrasil). A pesquisa foi realizada entre 2009 e 2021. Na publicacao mais recente,
divulgada em 2021, identificou-se que a principal dimensdo que afeta a confianga da
populacdo no Judicidrio é a morosidade na prestacao jurisdicional. No periodo analisado,
83% dos entrevistados responderam que o Judicidrio decide os casos de forma lenta ou

muito lenta.

A entrevista informal ou aberta ndo pressupde questdes previamente formuladas a serem aplicadas aos
entrevistados, com os quais foram abordados livremente sobre o tema apresentado, priorizando a visdo dos
entrevistados. Tal tipo de entrevista ¢ comumente utilizado na descricdo de casos individuais e na
compreensdo de especificidades culturais em contextos. Veja mais em: MINAYO, Maria Cecilia de Souza
(org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 6. ed. Petropolis: Vozes, 1996, p. 57-59.
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Ao buscar uma solucdo judicial, a sociedade geralmente ndo espera que a resolucdo de um
conflito demande anos para ocorrer. Essa demora acaba por desestimular a procura pelo
Poder Judiciario e, em muitos casos, compromete a efetividade da tutela jurisdicional, uma
vez que a decisdo pode perder parte de seu impacto em razao do tempo decorrido desde o
ajuizamento da agao.

Em 2023, o Conselho Nacional de Justica publicou a Pesquisa sobre Percepgdo e
Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro®. A morosidade surgiu, mais uma vez, como
importante questdo de descrenca dos cidadaos no Judiciario. Nos dados sobre a avaliagdo
do tempo de durag¢do do processo pelos cidaddos, 65,1% dos entrevistados avaliaram que o
processo teve tempo maior que o esperado.

A morosidade e a burocracia ja foram foco de inimeras pesquisas, sendo
consideradas as principais problematicas associadas ao Judicidrio. E inspirado nessas
pesquisas € na questdo da percep¢ao sobre a morosidade processual no Judiciario, o
presente trabalho elaborou e aplicou um questionario on line construido no Google Forms
— compartilhado via WhatsApp com cidaddos e profissionais do Direito da cidade do Rio
de Janeiro — com analise amostral de carater exploratério , em nivel local, no Rio de
Janeiro. Foram obtidas 42 respostas na amostra.

Sobre o perfil daqueles que responderam ao questionario, foram coletados dados
sobre escolaridade (grafico 1) e idade (grafico 2). 40% sdo pds-graduados; 38,1% possuem
nivel superior completo; 17,1% tém nivel superior incompleto; e 4,1% possuem ensino
fundamental completo. Seguindo a classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)’, as idades foram organizadas conforme faixas: 14 a 19 anos (4%); 20 a
24 anos (21,5%); 25 a 29 anos (2%); 30 a 34 anos (4%); 35 a 39 anos (7%); 40 a 44 anos
(12%); 45 a 49 anos (7%); 50 a 54 anos (12%); 55 a 59 anos (21,5%); 60 a 64 anos (7%); e
entre 80 e 84 anos (2%).

¢ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Pesquisa sobre Percep¢io e Avaliacio do Poder

Judiciario Brasileiro. Disponivel em:
https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-sobre-percepcao-e-avaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/.
7 IBGE. Piramide etaria. Disponivel em:

https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.html.
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Grifico 1: Escolaridade dos Respondentes

@ Suparior Complata

@ Superior incompleto

2 Ensind fundamental complela
@ Pés-graduado

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Grifico 2: Faixa de Idade dos Respondentes

14219 20224 25229 30a34 35a39 40a44 45249 50a54 55a59 60a64 80es8d
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Sobre a ocupagao, foi perguntado “Voce€ atua ou ja atuou na area juridica?” (grafico
3). Desses, 78,6% responderam que sim, enquanto 21,4% marcaram que ndo. Entre os
atuantes na area juridica, 50% eram advogados; 28% eram servidores; 13% eram

estagiarios em direito; 6% eram magistrados; e 3% eram delegados.
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Grifico 3: Ocupagio dos Respondentes
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ATUA NA AREA JURIDICA

DELEGADO DE POLICIA

MAGISTRADO

ESTAGIARIO EM DIREITO

VIDOR PUBLICO NO JUDICIARIO

ADVOGADO

| ‘
&

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na pergunta “Na sua opinido, quanto tempo um processo judicial costuma demorar
para ter uma sentenca (decisdo do juiz)?”, a maioria (40%) respondeu entre 1 a 3 anos;
enquanto de 3 a 5 anos teve 17% das respostas; entre 6 meses a 1 ano também obteve 17%
das respostas; 12% disse mais de 5 anos; 7% afirmou ser mais de 3 anos; 5% respondeu ser
menos de 6 meses; e 2% nao sabia responder.

J4 ao serem questionados com a pergunta “Vocé acredita que o grande nimero de
processos atrapalha o trabalho dos juizes?”; 74% disseram que sim, 24% afirmaram que
ndo; e 2% nao sabiam responder. Sobre o questionamento, “Vocé acha que os juizes sofrem
pressdo para decidir rapido, mesmo que isso possa afetar a qualidade das decisdes?”’; 50%
definiram positivamente, 26% responderam que ndo; e 24% definiram que talvez.

Ao serem indagados se “Vocé acredita que a cobranca por produtividade pode
desrespeitar a dignidade de juizes e servidores (por causa do excesso de trabalho e da
pressdo constante)?”’; 50% afirmaram que sim; 36% disseram que ndo; e 14% responderam
nunca ter pensado sobre isso.

Especificamente sobre a morosidade, ao ser perguntado sobre “Vocé acha que a
lentiddo da Justiga também afeta a dignidade das pessoas que esperam uma decisdo?”;

obteve-se 100% de afirmacgao.
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No questionamento “Em sua opinido a quantidade de servidores e juizes sdo
proporcionais aos processos iniciados?”’; 79% afirmaram negativamente, 14% disseram
que sim, ¢ 7% nao sabiam responder.

Na tnica pergunta aberta, sem limite de caracteres, que foi “O que vocé mudaria
para que a Justica seja mais rapida e eficiente, sem prejudicar o bem-estar de juizes e
servidores?”, obteve-se uma variedade de afirmacdes. Numa busca qualitativa das
expressdes mais usadas nas respostas, obtivemos (Figura 1)%: mais concursos publicos; fim
da estabilidade; acompanhamento psicologico; fim dos cargos vitalicios; reducao dos
recursos processuais; reducdo dos saldrios dos magistrados; desjudicializacdo, mais
estagiarios, prémio produtividade; melhores salarios; mais funciondrios; mais
jurisprudéncia unificada; uso de inteligéncia artificial; maior carga horaria de trabalho aos

juizes; leis mais simples; e mais mediacao.

Figura 1: Expressoes mais usadas nas respostas a pergunta “O que vocé mudaria para que a Justica seja mais
rapida e eficiente, sem prejudicar o bem-estar de juizes e servidores?”

oty
Stabyy;
oty
Leis mais simples

Fim da estabilidade
Mais mediacao

Leis mais simples

Leis mais simplesEim dos cargos vitalicios

amento psicologics’ -

Rcecducao dosS TECursos processuais
Reducao dos salarios agistrados

o
estagiarios C}QOJ

Desjudicializacao .
% =

Fim dos carges vitalicios O

Premio produtividade

Desjudicializacao

Maig &si&ursos public

Fim da estabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Nessas respostas livres, percebem-se sugestdes contraditdrias, como “redugdo dos
salarios dos magistrados” ao mesmo tempo em que ha “melhores saldrios”, ou
“desjudicializagcdo” concorrendo com “maior carga horaria de trabalho aos juizes”. Porém,

varias respostas vao ao encontro de uma simplificagdo das leis, mais mediacdo e

8 Organizagdo das expressdes mais usadas nas respostas do questiondrio, por meio da ferramenta

WordClouds. Disponivel em: https:/www.wordclouds.com/.
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2 (13

desjudicializagdo, além de frases como “mais concursos”, “melhores saldrios”, ou “mais
funciondrios” evidenciando que o Judiciario, por si, nessas percepcdes, ndo ¢ capaz de dar
conta das demandas processuais.

Embora de abrangéncia mais simples e local, as respostas ao nosso questionario
vao ao encontro dos resultados das demais pesquisas maiores, em termos de magnitude e
representatividade amostral, sobre a percepg¢ao social e avaliacao do Judiciario, como as do
IPEA e do CNIJ, ja mencionadas’. E em nosso questionério, a morosidade também se
mostrou um fator relevante na avaliacdo do acesso a Justica, porque parte da descrenca
institucional no Poder Judiciario deriva exatamente do tempo de andamento de uma agao
judicial.

Partindo da questdo da morosidade tdo recorrente nessas pesquisas, o objetivo
agora ¢ analisar a produtividade do Judicidrio, a partir dos dados dos Relatorios em
Numeros do CNJ, com o fim de entender melhor os desafios da produtividade do Judiciario
assim como verificar como tém sido as suas respostas processuais.

Segundo os dados da ultima edicdo do Relatorios em Numeros do CNJ (2025), o
Poder Judiciério terminou o ano de 2024 com 80,6 milhdes de processos ainda pendentes,
ou seja, esperando alguma resposta decisiva. Desses processos, 17,4 milhdes, (21,6%),
estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, esperando alguma resposta
juridica futura. Desconsiderados tais processos, ao final do ano de 2024, existiam 62,9
milhdes de processos judiciais em tramitagao.

Durante o ano de 2024, em todo o Poder Judiciario, ingressaram 39,4 milhdes de
processos ¢ foram baixados 44,8 milhdes. Houve aumento de casos novos em 6,7%.
Durante o ano de 2024, foram julgados 44,6 milhdes de processos. Tal demora se deve a
varios dilemas que os serventuarios e magistrados enfrentam diariamente para manter a
atua¢dao minimamente célere.

Nao ¢ novidade que o nimero de processos judiciais cresce a cada ano. Em 2024,
estimou-se a distribuicdo de aproximadamente 39,4 milhdes de novos processos.
Frequentemente, as equipes judiciarias enfrentam esse aumento com quadro reduzido de

servidores nas unidades, recorrendo, para manter o funcionamento minimo e a organizagao

° No caso brasileiro, a crise no sistema de Justica ndo ¢ um fendmeno recente. Veja mais em: SADEK, Maria
Tereza; ARANTES, Rogério B. A crise do Judicidrio e a visdo dos juizes. Revista USP, n. 21, 1994, p.
34-45.

ZAFFARONI, Fugénio Raul. Poder judiciario: crises, acertos e desacertos. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1995.
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dos servigos, ao apoio de estagiarios. Em muitos casos, esses estagiarios ainda ndo
possuem a experiéncia pratica necessaria para realizar um atendimento plenamente eficaz.

Conforme dados do CNJ 2024, a forca do trabalho estadual conta com 181.062 de
servidores em sua forca de trabalho, dos quais 45.707 sdo estagiarios, o que corresponde a
uma média de 1 estagiario para cada 3 servidores. O que se deve levar em consideragdo ¢
que nem todas as 10.700 varas e juizados possuem o quérum completo, levando a serventia
a completar com o maximo de estagiarios permitidos, a fim de dar vazao ao grande acervo.

E necessario dizer que houve um aumento gradual de processos nos juizados
especiais, no ano de 2024, conforme dados disponibilizados pelo CNJ, com 9.759.019
novos casos somente em 2024 (Figura 2). Observa-se um crescimento nessa area dos
juizados especiais especialmente porque, embora existam limitagdes quanto aos critérios
de admissibilidade das demandas, a isencdo de custas processuais contribui para a
ampliacao do acesso a Justiga.

Os processos judiciais, em geral, j4 demandam tempo consideravel para a
realizacdo de atos processuais essenciais, como citagdes, intimacdes ¢ a observancia dos
prazos legais, em respeito ao devido processo legal e a adequada andlise do caso concreto.
Nesse contexto, a constatagdo de que agdes de obrigacdo de fazer e acdes de despejo
podem levar, em média, quatro anos para serem concluidas evidencia desafios
significativos a efetividade da prestagdo jurisdicional. Ressalte-se que esse periodo
refere-se apenas a fase de conhecimento, anterior ao inicio do cumprimento de sentenca ou
da execucgado, etapas reconhecidamente mais demoradas e complexas no ambito processual.

Para problematizar e refletir melhor sobre a questdo da morosidade burocratica
perante a alta demanda processual, ha o niumero de servidores disponiveis no relatorio
anual do CNJ 2024, descrevendo que o Poder Judiciario contava com um total de 456.627
pessoas em sua forca de trabalho, das quais 18.748 eram magistrados(as) (4,1%); 278.826
eram servidores(as) (61,1%); 84.391 eram terceirizados(as) (18,5%); 58.509 eram
estagiarios(as) (12,8%); e 16.153 eram conciliadores(as), juizes(as) leigos(as) e
voluntarios(as) (3,5%). Entre os(as) servidores(as), 78,2% estdo lotados(as) na area
judiciaria e 21,8% atuam na area administrativa. Sendo assim, no geral nesta comparagdo o
ideal seria contabilizar somente os servidores lotados na 4rea judiciaria, aqueles que tém

acesso direto ao processamento e a tramitagdo do processo.
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Dessa forma, o nimero de servidores que trabalham na 4rea judiciaria atualmente €
de 218.093 pessoas, com 80.623.083 de casos em estoque, com indicadores de
produtividade TAD ultrapassando os 113%. Neste caso no ano de 2024, para cada servidor

teriam 152 novos casos, € para cada magistrado teriam 1.823 novos casos.

Figura 2: Indicadores de produtividade do Judiciario

2°GRAU TURMAS RECURSAIS JUIZADOS ESPECIAIS TOTAL
FORCA DE TRABALHO
Magistrados(as) [ 2743 | """ | 14088 | .o | 1632 |*"™ .| 4214 | /77| 18748 |
Servidores(as) Area Judicidria | 34.242 "’/\_._. 164372 ._,/“ 2.284 ﬁﬁ/_“ 31.948 nfu 218.093 ﬁ
MOVIMENTACAD PROCESSUAL
Estoque | 4785789 | ves” " (62469079 sued | 1782389 | e~ | 10644.699| v’ | 80.623.083(car’
Casosnovos | 5.420371| .~ 21812959 . _.~"" (21812959 ..~ | 9759019 |, " |39433.058(._ .~
Julgados | 5.933.084| _ .~ (26079131, __~<" | 1722482 | _, -~ | 9689460 |, " |44572.671|__ _~"
Baixados | 5.197.633 | ces” |26462.384| . o= | 9750019 |, av”  |10783.023| o " |44787.847| e
INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
W | 959% | AN 1213% |awae| 973% | /| 1105% TN | 1136% |ewl
Taxa de Congestionamento 47 9% "\‘\\ 70,2% ""‘\. 54,2% ./\_'__ 49,7% N"/"‘\. 64,3% "*\
Conhecimento nao se aplica 64,6% nao se aplica 50,0% 60,3%
Execugio nio se aplica 74,4% ndo se aplica 48,6% 71,9%
INDICADORES POR MAGISTRADO(A)
Casosnovos | 1976 | __ 7| 1280 | =T | 968 || Lo || 1823 LT
Cargadewabalho | 3978 | | 6995 | /7 | 2193 | T coqa |ewe”T| 7385 [T
Processos julgados 2.163 ./ 2.025 ._,/ 1.078 .___/". 2.340 __.~/ 2557 _'/”
Processosbaixados | 1895 |ves®" | 2055 |ewee" | 982 |eue | 2604 |eese | 2569 [eeer"
INDICADORES POR SERVIDOR(A)
Casosnovos | 164 |eev"" | 105 |Neom| 710 || 283 [N 152 s
Cargadetabalno | 331 | T 574 (o /77| 1608 || T3 (s | 618 o /T
Processosbaixados | 158 | | 169 || 691 | /2 || 25 |

Fonte: CNJ, 2025.

Nao existe uma proporcionalidade razoavel entre o volume de processos em
tramitacdo e a quantidade de servidores e magistrados disponiveis. Embora, em 2024,
tenham ingressado em média 152 novos casos por servidor da area judicidria e 1.823 novos
casos por magistrado, a carga de trabalho efetiva ¢ significativamente superior quando
considerado o estoque acumulado de processos pendentes.

Assim, além dos casos novos distribuidos anualmente, magistrados e servidores
precisam lidar simultaneamente com milhdes de processos ja em tramitacdo, o que
evidencia os desafios estruturais enfrentados pelo Poder Judiciario para assegurar maior

celeridade e eficiéncia na prestacao jurisdicional.
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A taxa de congestionamento ¢ um indicador que mensura o percentual de processos
que permanecem sem solucdo no sistema judiciario. No Brasil, esse indice passou de
70,6% em 2009 para 64,3% em 2024. Essa morosidade decorre de diversos fatores, entre
eles a elevada demanda de processos em comparacdo a forga de trabalho disponivel,
especialmente em comarcas de pequenos municipios, a lentiddo processual, estratégias
protelatérias das partes, o ajuizamento de acdes desnecessarias e, em alguns casos, 0
descumprimento deliberado de determinagdes judiciais.

Historicamente, os processos de execucdao fiscal tendem a apresentar maior
duragdo, em razao das dificuldades de localiza¢dao de bens para penhora e de comunicagao
com as partes, sendo a fraude ao credor uma préatica recorrente nesses casos.

O Poder Judiciario brasileiro conta com aproximadamente 8,8 magistrados por 100
mil habitantes. Em comparacdo, paises da Unido Europeia apresentam média de 21,9
magistrados por 100 mil habitantes, segundo dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), com base na Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ, 2024).
Observa-se, portanto, que o Brasil possui cerca de metade da propor¢do de juizes por
habitante em relagdao a média europeia.

Entre 24 paises europeus analisados, apenas sete (29%) apresentam média igual ou
inferior a brasileira, sendo eles Malta, Suécia, Chipre, Republica Tcheca, Austria, Espanha
e Irlanda. Contudo, ¢ importante ressaltar que o relatério ndo inclui comparacdo com
paises da América Latina ou de outras regides em desenvolvimento com PIB semelhante

ao brasileiro, o que limitaria uma analise comparativa mais ampla.

Tabela 1: Indicadores por Magistrados — Brasil X Europa

Indicador Uni&o Europeia Brasil Diferenca
Magistrados(as) por cem mil habitantes 18 =] 0,5x
Casos Novos por Magistrado(a) 249 2.103 84x
Casos Pendentes por Magistrado(a) 145 4.300 29,7 x
Processos Baixados por Magistrado(a) 252 2389 9,5x%

Fonte: CNJ, 2025.

242


https://doi.org/10.61565/revista-aquila.i34.913

Revista Aquila, n°.34, p.229 a 252
UVA ISSN: 1414-8846, E-ISSN 2317-6474

DOI: https://doi.org/10.61565/revista-aquila.i34.913
|

Tabela 2: Indicadores Gerais Brasil X Europa

Indicador Uni&io Europeia Brasil Diferenca
Casos Novos por cem habitantes 4.44 18,55 418 ®
Processos Baixados por cem habitantes 4,48 21,07 4.7 %
Casos Pendentes por cem habitantes 2,58 3793 14,7 %
indice de Atendimento & Demanda - 100,9% N3,6% 12,7 p.p.
Tempo de Giro do Acervo 7m lael0m lae3m

Fonte: CNJ, 2025.

O tempo médio geral de tramitagdo dos processos pendentes em 2024, com base em
dados do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), foi de aproximadamente 4 anos. Na fase de
conhecimento, o tempo médio foi de 2 anos ¢ 9 meses. Esse resultado contrasta com a
percepgdo dos participantes da pesquisa realizada pela pesquisadora, na qual 40,5% dos
respondentes estimaram que o processo leva entre 1 e 3 anos para alcangar o transito em
julgado.

Ao correlacionar esses dados, observa-se que, em 2024, a média foi de 2.569
processos baixados por magistrado, o que equivale a aproximadamente 11 casos
solucionados por dia util, sem considerar periodos de férias. No que se refere aos
indicadores de produtividade dos servidores da area judicidria, cada servidor baixou, em
média, 215 processos no mesmo periodo. A carga de trabalho média foi de 618 processos,
considerando o acervo e 0s recursos internos.

Desconsiderando os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, a
carga de trabalho dos servidores variou de 517 para 534 processos, indicando um aumento

no volume efetivamente tramitado.

CONSTRUINDO DADOS QUALITATIVOS: ENTREVISTAS ABERTAS E
PERCEPCOES SOBRE A BUROCRACIA JUDICIAL

Adicionalmente as analises dos dados do CNJ, foram realizadas cinco entrevistas
abertas com profissionais do campo juridico, utilizando um roteiro prévio como orientagao,
apresentando brevemente o objetivo e o sentido da conversa e deixando os interlocutores a
vontade para discorrer sobre o tema - dois servidores publicos e trés advogados, atuantes
em foruns das comarcas do Rio de Janeiro. Esse método possibilitou explorar
qualitativamente pontos nos quais os entrevistados explicitaram questdes que os

incomodavam dentro do recorte pesquisado. O objetivo foi compreender os desafios que os
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mesmos enfrentam e a percepcdo que os mesmos detém do judicidrio. Para preservar as
identidades dos participantes, os entrevistados serdo identificados como F1, F2, F3, F4 ¢
F5'.

Em uma das entrevistas, a entrevistada F4, advogada, relatou que ¢ comum se
deparar com o atraso no cumprimento de determinac¢des judiciais nas varas em que ela
atua. Recentemente, ela comentou que recebeu um comunicado escrito de um chefe de
cartério da vara civel em um municipio da Baixada Fluminense apresentando suas
justificativas para a demora no cumprimento das determinagdes judiciais.

Nesse comunicado, reconheceu-se a importancia da celeridade processual e o dever
daquela vara em cumprir as determinacdes emanadas daquele juizo dentro dos prazos
estabelecidos. Contudo, a manifestacdo apresentou razdes que obstaculizam o
cumprimento tempestivo das ordens judiciais. Foi justificado que havia um acervo de
aproximadamente 10.500 processos em diversas fases de tramitagdo, mas que contava com
somente trés funcionarios presenciais, incluindo o chefe de cartorio, para fazer frente a
magnitude da demanda processual existente.

A caréncia de servidores e colaboradores naquela vara impactou diretamente a
capacidade de dar vazao célere aos atos processuais. O comunicado ainda destacou que a
analise individualizada de milhares de processos, a coleta de informagdes, a elaboracao de
documentos e a implementagdo das medidas judiciais exigem um corpo funcional
compativel com o volume de trabalho, o que, infelizmente, ndo se verificava naquele
contexto. Esse cenario evidencia, na pratica, as dificuldades enfrentadas pelos servidores
diante do elevado acervo processual e da limitacdo de pessoal disponivel em cada unidade
judiciéria.

A interlocutora também descreveu em sua entrevista que os atendimentos virtuais
nas varas sdo complicados, dificultosos pela alta demanda, impossibilitando um

atendimento eficaz. Ela nos enviou um arquivo em que mostrava um atendimento no qual

1% Faremos algumas notas metodologicas, mesmo que resumidas. Nas entrevistas aqui descritas, preferimos
ndo identificar os nomes das pessoas, referindo-nos a elas pela letra F maitscula, seguida de numeragéo para
distinguir cada entrevista, individualizando cada ator ¢ mantendo a identificagdo por sexo e, por vezes,
algumas outras caracteristicas. Dessas conversas informais, em conjunto com as observagdes de campo,
constroem-se as descrigoes densas — no sentido antropolégico — que dependem da riqueza dos detalhes
contextuais, tanto do local quanto dos individuos. Nesse sentido, as descrigdes densas se distinguem das
transcri¢des, pois, na primeira, assume-se que sdo fabricadas, forjadas pelo pesquisador. Para mais detalhes
sobre o0 anonimato dos interlocutores em pesquisas etnograficas e sobre a descricdo densa, ver: FONSECA,
Claudia. O anonimato e o texto antropoldgico: dilemas éticos e politicos da etnografia “em casa”. Revista
Teoria e Cultura, v. 2, n. 1-2, 2008, p. 39-53; GEERTZ, Clifford. Uma descri¢cdo densa: por uma teoria
interpretativa da cultura. /n: A interpretacao das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 1989, p. 13-46.
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precisou aguardar 81 atendimentos antes da vez dela. E esses atendimentos virtuais ainda
ocorriam por meio de estagidrios que desconhecem muitas demandas dos advogados. O
atendimento virtual foi iniciado por meio da Resolugdo CNJ n° 372/2021 com o intuito de
agilizar os atendimentos aos advogados e as partes, sendo ele imediato com o setor de
atendimento de cada unidade judicidria, o que evitava que os diversos advogados tivessem
que estar presencialmente nos cartdrios. Porém, sua eficicia ¢ comprometida, pois os
advogados nao conseguem ser atendidos sem enfrentar grandes filas de espera.

Nesta toada, nas entrevistas com os advogados, foi perceptivel a insatisfagdo com o
meio de atendimento usado atualmente. A impessoalidade se inicia a0 momento em que a
fila também ¢ digital, por diversas vezes o atendimento ¢ realizado por chat no chamado
Balcao Virtual. Tais mecanismos foram criados para facilitar a comunica¢do durante a
pandemia vivenciada em 2020. Contudo, a “frieza” e a imprevisibilidade do tipo de
resposta e do tempo de espera atrapalhavam a comunicagao.

Os entrevistados também relataram experiéncias de atendimentos considerados
insatisfatorios, nas quais, mesmo antes de formularem qualquer questionamento especifico,
recebiam mensagens automatizadas orientando que aguardassem a ordem cronoldgica de
atendimento, o que evidenciava uma percep¢ao de indiferenga institucional ou
padronizagdo excessiva e sem utilidade pratica aos demandantes de respostas na
comunicagdo institucional'’.

Diante disso, conforme as entrevistas, observa-se que muitos advogados, ao
iniciarem o atendimento ja esperando algum tipo de resisténcia, acabam adotando uma
postura mais defensiva'?. Tal postura pode prejudicar a qualidade da comunicagéo e, por

vezes, transmitir a impressdo de arrogancia ou falta de cordialidade. No entanto, conforme

1 O cotidiano dos operadores do direito é marcado pelo uso sistematico de modelos padronizados pelas
instituigdes judicidrias e judiciais. Os “modeldes”, destacados por Garau, sdo respostas institucionais
tradicionalmente preenchidas por servidores e estagidrios, antes mesmo dos fatos serem efetivamente
conhecidos pelos serventuarios e julgadores. O resultado ¢, tradicionalmente, uma linha de montagem
decisoria que separa casos “semelhantes” — tratados de forma automatica e impessoal — dos “excepcionais”
— que eventualmente rompem a rotina ¢ recebem uma atengao mais individualizada. Para mais detalhes, ver:
GARAU, Marilha Gabricla Reverendo. Justica dos modeldes: do uso de IA na produgdo de decisdes e
sentencas criminais. Consultor Juridico (Sdo Paulo. Online), v. 55, p. 1-10, 2025; GARAU, Marilha
Gabriela Reverendo. Os modeldes e a mera formalidade: producdo de decisdes e sentengas em uma Vara
Criminal da Baixada Fluminense do Rio de Janeiro. /n: LUPETTI, Barbara Gomes; DUARTE, Fernanda;
AMORIM, Maria Stella; LOBO, Michel; IORIO, Rafael; KANT DE LIMA, Roberto (org.). Pesquisas
empiricas em direito: analises sobre sistemas de justica no Brasil. 1. ed. Rio de Janeiro: Autografia, 2022, p.
259-293.

12 Tensdo comumente acentuada pelos usos e invocagdes, por servidores, do crime de desacato, tipificado no
art. 331 do Cddigo Penal, que consiste na conduta de desacatar funciondrio publico no exercicio da fun¢do ou
em razdo dela, mediante ofensa ao respeito ou a dignidade.
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relatado pelos entrevistados, esse comportamento frequentemente se configura como uma
reagdo a um historico prévio de atendimentos considerados insatisfatorios.

Sob a perspectiva dos servidores, também se percebe uma percepgao recorrente em
relacdo ao comportamento dos advogados. De acordo com as entrevistas com esses
profissionais, muitos servidores afirmam encontrar-se assoberbados de tarefas, restando-se
cansados pela elevada demanda de trabalho, o que pode intensificar a sensagdo de
desgaste. Nessa percep¢do, os advogados muitas vezes sdo percebidos como pouco
receptivos as limitagdes processuais de praxe, especialmente quando na demanda
apresentada nao pode ser resolvida diretamente com o servidor. Tal situa¢ao contribui para
a tensdo habitual entre os dois lados.

Ao questionarmos a entrevistada F5 sobre os atendimentos feitos via balcdo, esta
destacou que Tribunal regional trabalhista onde atua, o atendimento eletronico se mostra
mais eficiente, sendo, muitas vezes, mais rapido que o atendimento presencial, ressaltando
que nunca esperou mais do que oito minutos para ser atendida. E importante salientar que o
atendimento eletronico das Varas do Trabalho possui previsdo de obrigatoriedade de
ocorrer com a camera ligada do servidor e do advogado, o que, ainda que de forma
limitada, pode preservar os aspectos de um atendimento face a face entre o servidor e o
atendido. Esse relato difere do narrado pelos outros entrevistados que atuam no Tribunal de
Justica, evidenciando varia¢des estruturais e organizacionais'.

A celeridade e a eficiéncia estdo diretamente relacionadas a expectativa de
produtividade no ambito do Judiciario. Nesse contexto, alguns relatos dos entrevistados
indicam que a busca constante por produtividade pode, paradoxalmente, tensionar a
propria ideia de eficiéncia. Embora esses elementos estejam interligados e sejam
fundamentais para o andamento do processo judicial, a pressao por resultados quantitativos
pode levar a adogdo de estratégias voltadas a aceleragdo do julgamento dos processos.
Nesse sentido, os magistrados, muitas vezes, recorrem a utilizacio de modelos
padronizados de decisdes e sentencas para determinados casos, como forma de agilizar o

fluxo processual e reduzir o numero de processos estagnados (Sampaio, 2023).

3 A questdo da imprevisibilidade ¢ instabilidade dos atendimentos e dos sistemas das instituigdes judiciais é
um fator constante em pesquisas sobre esse campo. Para mais detalhes, ver: BRITO, Wagner. A celeridade
processual: uma pesquisa empirica nos cartorios judiciais da capital do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
Autografia, 2017; NUNES, Mariana Pereira; LIMA, Michel Lobo Toledo. Dilemas da virtualiza¢do do
acesso a Justica nos tribunais: entre discursos e praticas. Rio de Janeiro: Autografia, 2024.
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Além do apresentado, foi tentado outro meio de aumentar a celeridade processual
através dos Juizados Especiais, conforme Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, o qual
possui peculiaridades como: auséncia de custas processuais iniciais e a ndo condenagado de
honorarios advocaticios em sentenca inicial, sendo os processos julgados por juizes leigos
e posteriormente homologados pelo juiz togado. Nas entrevistas realizadas, os advogados
relataram significativa insatisfacdo com o funcionamento dos Juizados Especiais.

Entre as principais criticas, destacaram a baixa qualidade de algumas sentencas,
que, segundo os entrevistados, frequentemente sdo elaboradas a partir de modelos
padronizados, contendo erros materiais relevantes e, em determinados casos, trechos
reproduzidos de outros processos sem relagdo com a lide em andlise. Tal cenario contribui
para o desestimulo de advogados e jurisdicionados em relagdo ao ajuizamento de
demandas perante os Juizados Especiais, comprometendo a confianga na efetividade e na
qualidade da prestagao jurisdicional (Lima, 2017. Guimaraes, 2023).

Sendo assim, a celeridade defendida e apontada ndo se alinha aquela prevista no
CPC, o qual estabelece que as partes tém direito de possuir uma resolugdo do mérito em
um tempo razoavel, sendo incluida a atividade satisfativa. Desse modo, no momento em
que as decisOes finais passam a se tornar modelos padronizados, as partes podem nao obter
uma resolucdo satisfatoria, uma vez que, ao buscarem o Judicidrio, espera-se uma decisdo
personalizada, a qual produzira efeitos entre as partes.

Durante a entrevista com a interlocutora F2, o assunto sobre saiide mental veio a
tona, situagdes em que a entrevistada relatou por ela observadas em conversas com
magistrados e servidores. Segundo F2, o atual cenario de metas impostas as serventias gera
uma produtividade meramente quantitativa, ineficiente. Nesse contexto, a entrevistada
destacou que os magistrados relataram sofrer pressdo constante para manter o acervo
processual em dia, especialmente para evitar que os processos permanegam em conclusao
por periodo superior ao considerado adequado pelos pardmetros institucionais.

Ainda conforme narrado por F2, tais pressdes se manifestam por meio de cobrangas
intensas e até situagdes percebidas como perseguicdes, ameacas e episodios de assédio
moral. A entrevistada também apontou que tais cobrangas podem se manifestar por meio
de adverténcias relacionadas a progressdo na carreira, como a indicagdo de que atrasos na

conclusdo de processos poderiam comprometer futuras promogdes'?.

1 Segundo dados do Conselho Nacional de Justica no 2° Censo do Poder Judiciario 2023, os transtornos
mentais e comportamentais constituem a quinta maior causa de auséncias ao trabalho registradas no
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CONSIDERACOES FINAIS

Nao sdo poucas, nem novas, as reclamagdes acerca do funcionamento das
burocracias estatais, expressas por operadores juridicos, cidaddos e pela imprensa nacional,
as quais nao estdo imunes o Direito e a Justica brasileiros, incluindo demora no curso do
processo judicial, distribui¢do desigual da Justica em sentengas sobre casos semelhantes,
retardo processual, excesso de burocracia, distanciamento da sociedade e dos conflitos que
nela ocorrem e atrofia de garantias cidadas, como o acesso a Justica e ao Direito, entre
outras.

A doutrina juridica brasileira destaca a existéncia de uma crise no Poder Judiciario,
entendida como uma crise do proprio processo judicial enquanto instrumento de
administracado de conflitos e de aplicagdo do Direito aos casos concretos. O inchago
processual, decorrente da obrigagdo estatal de judicializar grande parte dos conflitos
sociais, resultou em uma burocracia excessiva, marcada pelo acimulo de milhares de
processos e pela morosidade na apreciacdo das demandas pelo Judiciario, configurando,
inclusive, um obstaculo ao exercicio do direito fundamental de acesso a Justica (Vianna et
al., 1999).

Nesse contexto, a dificuldade de adocdo de meios alternativos de resolucao de
conflitos contribui para a manutencdo desse cendrio, uma vez que a tradicdo processual
brasileira ainda ndo consolida plenamente tais mecanismos como vias efetivas de
pacificagdo social. Os Juizados Especiais foram instituidos justamente com o objetivo de
oferecer um procedimento mais simples e célere, evitando que demandas de menor
complexidade sobrecarregassem as varas de competéncia comum.

Reguladas por um sistema normativo estatal de aplicacdo nacional, as leis
processuais civis e penais historicamente conferem maior énfase a tutela do Estado do que
a plena autonomia dos jurisdicionados, o que fundamenta a nocdo de um modelo

processual de carater “tutelar”. Dessa caracteristica decorrem dilemas relacionados ao

Judiciario, de acordo com dados de 2021 do Painel de Saide de Magistrados e Servidores do Poder
Judiciario. Quando questionados(as) sobre a presenca de alguma condi¢do clinica, 57,4% dos(as)
magistrados(as) apontaram estresse; 55,4%, ansiedade; 33,1%, esgotamento emocional; 28,3%, esgotamento
fisico; 15,3%, enxaqueca; 14,5%, depressdo; 2,1%, consumo abusivo de alcool e/ou outras drogas; ¢ 2,1%,
ideias suicidas. Os(as) magistrados(as) que afirmaram ndo apresentar nenhuma das situagdes acima somam
20,5%; 2,9% preferiram ndo informar e 4,5% indicaram outras condigdes clinicas. Para mais detalhes, ver:
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). 2° Censo do Poder Judiciario 2023: relatdrio. Brasilia: CNJ,
2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/01/relatorio-do-censo-de-2023-31012024.pdf.

248


https://doi.org/10.61565/revista-aquila.i34.913
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/01/relatorio-do-censo-de-2023-31012024.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/01/relatorio-do-censo-de-2023-31012024.pdf

Revista Aquila, n°.34, p.229 a 252
UVA ISSN: 1414-8846, E-ISSN 2317-6474

DOI: https://doi.org/10.61565/revista-aquila.i34.913
|

inchago processual, sendo reconhecidas pelos proprios atores do sistema de Justiga as
limitagdes estruturais e operacionais para lidar com o volume de demandas (Amorim;
Baptista, 2014).

Diante disso, o fluxo procedimental e a duracao dos processos passam a resultar da
interagcao entre diversos fatores institucionais ¢ burocraticos, muitas vezes concentrados na
dindmica cartoraria. O tempo processual, assim, ndo corresponde necessariamente ao ideal
normativo de celeridade ou a garantia da razoavel dura¢do do processo, sendo construido a
partir de praticas institucionais que o distanciam de um tempo “real” ou socialmente
esperado (Brito, 2017).

As praticas dos serventudrios de justica dos cartdrios judiciais pesquisados afetam
diretamente o ritmo dos processos e, consequentemente, a distribui¢do desigual da Justica,
pois tais praticas impactam diretamente a percepgao das pessoas e acabam por incrementar
o sentimento de inseguranga juridica e, consequentemente, o descrédito do Poder
Judicidrio brasileiro perante a populagdo, gerando um sentimento de perpetuagdo do
conflito e de injustica em sua resolucao.

Tais situagdes também tendem a desmotivar o advogado a atuar no ambito litigioso,
uma vez que, sob os aspectos financeiro e temporal, ndo se torna compensatorio. Haja vista
que, por diversas vezes, principalmente na area trabalhista, os advogados tendem a receber

ao final da demanda.
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	​Em uma das entrevistas, a entrevistada F4, advogada, relatou que é comum se deparar com o atraso no cumprimento de determinações judiciais nas varas em que ela atua. Recentemente, ela comentou que recebeu um comunicado escrito de um chefe de cartório da vara cível em um município da Baixada Fluminense apresentando suas justificativas para a demora no cumprimento das determinações judiciais.  
	Nesse comunicado, reconheceu-se a importância da celeridade processual e o dever daquela vara em cumprir as determinações emanadas daquele juízo dentro dos prazos estabelecidos. Contudo, a manifestação apresentou razões que obstaculizam o cumprimento tempestivo das ordens judiciais. Foi justificado que havia um acervo de aproximadamente 10.500 processos em diversas fases de tramitação, mas que contava com somente três funcionários presenciais, incluindo o chefe de cartório, para fazer frente à magnitude da demanda processual existente.  
	A carência de servidores e colaboradores naquela vara impactou diretamente a capacidade de dar vazão célere aos atos processuais. O comunicado ainda destacou que a análise individualizada de milhares de processos, a coleta de informações, a elaboração de documentos e a implementação das medidas judiciais exigem um corpo funcional compatível com o volume de trabalho, o que, infelizmente, não se verificava naquele contexto. Esse cenário evidencia, na prática, as dificuldades enfrentadas pelos servidores diante do elevado acervo processual e da limitação de pessoal disponível em cada unidade judiciária. 
	A interlocutora também descreveu em sua entrevista que os atendimentos virtuais nas varas são complicados, dificultosos pela alta demanda, impossibilitando um atendimento eficaz. Ela nos enviou um arquivo em que mostrava um atendimento no qual precisou aguardar 81 atendimentos antes da vez dela. E esses atendimentos virtuais ainda ocorriam por meio de estagiários que desconhecem muitas demandas dos advogados. O atendimento virtual foi iniciado por meio da Resolução CNJ n° 372/2021 com o intuito de agilizar os atendimentos aos advogados e às partes, sendo ele imediato com o setor de atendimento de cada unidade judiciária, o que evitava que os diversos advogados tivessem que estar presencialmente nos cartórios. Porém, sua eficácia é comprometida, pois os advogados não conseguem ser atendidos sem enfrentar grandes filas de espera. 
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