O CONTROLE DA EVASAO NA EDUCACAO A
DISTANCIA (EAD)

THE IMPORTANCE OF EVASION CONTROL IN DISTANCE EDUCATION

Jorge Vieira Rocha’
Sergio dos Santos Vieira?

Recebido em 12/04/2023
Aprovado em 21/06/2023

RESUMO

O avancgo tecnoldgico cada vez maior na EaD, nao tem sido eficiente para conter o nimero
de evasdo. Trabalhar a educacgdo a distdncia ndo é simples, sendo necessaria uma
metodologia de ensino em sinergia com as ferramentas de navegacgao, simples de serem
absorvidas pelos alunos e que venham a criar uma interagao entre docentes e discentes
que sao os grandes atores do ensino. O objetivo do estudo é compreender as principais
acOes administrativas e pedagodgicas desenvolvidas com apoio das tecnologias que
contribuem para o controle da evasdao no EaD. Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa e quantitativo, com ado¢cdo de metodologia descritiva do objeto de estudo,
estruturado em duas etapas: uma pesquisa bibliogréafica, onde se realizou um levantamento
de trabalhos de tese, dissertagdes e artigos cientificos e uma pesquisa documental, onde
0 Censo da Educagéao Superior do INEP — ano 2021, foi considerado como documento, tais
etapas apresentam para discussao as possiveis causas da evasao na educacgao a distancia,
entre os anos de 2011 e 2023.
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ABSTRACT

The increasing technological advance in EaD has not been efficient to contain the number
of evasion. Working with distance education is not simple, requiring a teaching
methodology in synergy with navigation tools, simple to be absorbed by students and that
will create an interaction between teachers and students who are the great actors of
education. The objective of the study is to understand the main administrative and
pedagogical actions developed with the support of technologies that contribute to the
control of evasion in EaD. This is a qualitative and quantitative research, with the adoption
of a descriptive methodology of the object of study, structured in two stages: a
bibliographical research, where a survey of thesis works, dissertations and scientific articles
was carried out and a documental research, where the INEP Census of Higher Education —
year 2021, was considered as a document, such steps present for discussion the possible
causes of evasion in distance education, between the years 2011 and 2023.
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INTRODUCAO

Em um mundo globalizado como o vivido atualmente, onde as
informacgdes fluem em alta velocidade e com uma economia sem fronteiras,
os profissionais precisam estar sempre preparados para os desafios de
mudanga, inovagao e concorréncia. Nesse cenario, a EaD vem crescendo
nos ultimos anos e assumindo um papel importante na area educacional,
especialmente na formagao em nivel superior, por parte de pessoas que
encontraria dificuldades em obter um diploma.

Este tipo de ensino oferece varias oportunidades, como o de horario
flexivel diferente do modelo presencial, possui um raio de atuagao
geografico extenso, que oportuniza a inclusdo de pessoas na educacgao
profissional e superior. A aprendizagem se da sem nenhum tipo de
obstaculo ja que o aluno escolhe o local e elabora o seu horario de estudo
por nao ser necessaria a sua presenga em uma sala de aula. O acesso
podera ser realizado em qualquer local em que o aluno se encontre desde
que tenha o tempo para estudar e a tecnologia disponivel para realizar as
tarefas das disciplinas solicitadas. Esse modelo bem utilizado podera trazer
vantagens econémicas e sociais para o Brasil que, pela vasta extensao
territorial, apresenta uma grande caréncia na educacao.

Dentre as vantagens, a EaD pode levar seus cursos superiores para
areas mais distantes das capitais, que sofrem com a falta de profissionais
qualificados. Contudo, por mais atraentes, motivadoras e agradaveis sejam
as aulas, no ambiente virtual, com totais facilidades disponiveis,
encontraremos consideraveis percentuais de evasdao. Todo negdcio,
independente de seu segmento, depara-se com desafios e um dos
principais problemas encontrados pelos gestores das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) € o da evasao. O artigo tem por finalidade discutir a evasao
na modalidade a distancia, a fim de identificar as causas e lancgar possiveis
estratégias para promover uma reflexdo sobre a evasdao em cursos a
distancia.

METODOLOGIA

Alguns estudiosos afirmam que as ciéncias humanas, onde encontra-
se a Educacgado, tém suas particularidades, baseando-se em uma
metodologia especifica - a metodologia qualitativa, em oposi¢cao ao modelo
unico de pesquisa das ciéncias naturais - a metodologia quantitativa. Outros
afirmam que “o pesquisador nao deveria escolher entre um método ou
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outro, mas utilizar as varias abordagens, qualitativas e quantitativas que se
adequam a sua questdo de pesquisa” (GUNTER, 2006, p. 207); logo, devem
ser consideradas todas as informacgdes relacionadas a um entendimento
amplo e aprofundado do objeto de pesquisa. Concordando com os “outros
estudiosos”, essa pesquisa adotou uma metodologia qualitativa e
quantitativa descritiva, onde as analises/discussbes de um referencial
tedrico e um documento — Censo da Educagao Superior do INEP, 2021,
foram descritas.

No referencial tedrico procuramos trazer as percepc¢oes de diversos
autores especialistas sobre 0 assunto pesquisado — o controle da evasao na
EaD, como: Mill (2018), Maia e Mattar (2007), Santos e Menegassi (2018),
Moore e Kearsley (2008), Belloni (2003), Moran (2002), Ferreira (2021),
Bittencourt e Mercado (2014), dentre outros, procurando explorar o maximo
possivel.

No documento — Censo da Educagdo Superior do INEP, 2021,
procuramos apresentar os principais dados (em quadros) levantados juntos
as |IES publicas e privadas, em relacao a EaD. Na apresentacéo dos dados
buscamos fazer um contraponto com a educacgao presencial, por entender
que destacariamos os dados da EaD. Alguns dos dados (quadros) da EaD
e Presencial apresentados sao: perfil do vinculo discente, numeros de
vagas, de ingressantes e suas trajetorias, de matriculados e de concluinte,
evolugao, dentre outros.

REFERENCIAL TEORICO
Conceituacao de EaD

A EaD é caracterizada por processos de ensino-aprendizagem, que
usam varias midias como ferramentas para a transmissao do conhecimento.
E uma modalidade de ensino através do acesso e uso dainternet. No
quadro 1 iremos observar alguns dos conceitos de EaD na visao de alguns
autores. PODEMOS OBSERVAR QUE EXISTEM DIVERSOS CONCEITOS
DEFININDO EAD E GRANDE PARTE DELES MENCIONA AS
TECNOLOGIAS utilizadas para auxiliar o processo de educacao.

Acesso geral: https://ojs.uva.br/index.php/revista-aquila
Licenga Copyleft: Atribuicdo-Uso ndo Comercial-Vedada a Criagdo de Obras Derivadas

S90¢9

343



UVA

REVISTA AQUILA. n° 29. Ano XIV. Jul/Dez, 2023.
ISSN: 1414-8846 | e-ISSN: 2317-6474

Quadro 1: Conceitos de EaD.

AUTOR/ANO

CONCEITO

Daniel Mill (2018 p.
201)

“EaD é uma modalidade, um modo de ensino aprendizagem que
perpassa todos os niveis do sistema educacional brasileiro
(educacao basica ou superior) e pode ser articulada com outras

modalidades de ensino”.

Maia e Mattar
(2007, p.6, apud
Santos e
Menegassi, 2018)

“A EaD é uma modalidade de educacao em que professores e
alunos estdo separados, planejada por instituicbes e que utiliza
diversas tecnologias de comunicagao”.

“Educacdo a distancia € o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo

Moore e Kearsley | |, . - . . ~
técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugéao,

(2008, p.2) . . iy . . .
comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposi¢des
organizacionais e administrativas especiais”.

Belloni (2003, | “Define a educagéo a distancia pelo que ela ndo é, ou seja, a partir

p.27) da perspectiva do ensino convencional da sala de aula”.

“E uma modalidade de ensino e aprendizagem em que professores
e estudantes ndo estdo necessariamente juntos fisicamente, mas
podem estar conectados, interligados por tecnologias como a
Internet, embora também possam ser utilizados o correio, o radio,

Moran (2002 p.1)

a televisdo, o video, o telefone e tecnologias semelhantes”.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2022).

Os alunos dos cursos a distancia desenvolvem determinadas
habilidades que nao sao vistas no modelo presencial como a de autonomia
em seus estudos, pois conseguem ajustar os horarios e locais que sejam
apropriados as suas necessidades, além de terem disciplina e
comprometimento com o aprendizado por estarem geograficamente
distantes de seus tutores e colegas de classe.

A Educacéo a Distancia (EaD) € uma area de suma relevancia e esta
em vasta expansao, ndo sé no nosso pais, mas em nivel mundial. Em
modelos mais recentes, o uso das tecnologias digitais, faz desta
modalidade educacional um mecanismo interessantissimo para
formacdo de cidaddos em diversas partes do pais. A EaD tem a
capacidade de alcangar os lugares mais remotos, tornando o alcance
do ensino-aprendizagem bem mais amplo do que na modalidade
tradicional ou presencial. (MILL, 2018, p.1).

E um modelo de ensino/aprendizagem onde alunos e
professores/tutores ndao estdo normalmente juntos, fisicamente, porém
podem estar conectados, interligados por tecnologias, em especial as
telematicas, como a Internet. Sendo uma modalidade virtual de educagao,
facilita a vida daquele aluno que deseja estudar, mas por alguma razao nao
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dispbe de tempo suficiente para tal. A EaD no Brasil, teve sua evolugao
marcada a partir do desenvolvimento de novas tecnologias que
proporcionaram uma maior velocidade na comunicagado. Teve seu inicio
com o0 ensino por correspondéncia, oferecido no século XX, tendo sua
implementacéo oficial ocorrido de forma mais recente.

As caracteristicas da EaD

Segundo Kay e Rumble (1991) EaD pode ser definida como
educacao formal baseada na Instituicdo, no qual o grupo de aprendizado é
separado e sistemas de telecomunicagdes interativos sdo usados para
conectar alunos, recursos e instrutor. Romanowski (2010, p. 13) refor¢a que
0s componentes do planejamento de ensino vao “além da definicao de
objetivos, conteudos, metodologias e avaliagdes, pois [...] € necessario
definir em que condi¢des o ensino sera realizado”, portanto, o sucesso de
um curso em EaD depende da reavaliagao por parte dos administradores,
funcionarios, corpo docente e dos alunos dos programas oferecidos. Nos
dias atuais, o tempo se tornou um fator critico para o sucesso de qualquer
pessoa, o EaD facilita o aluno em sua formagao académica, possibilitando
uma igualdade de competicao no mercado de trabalho.

A possibilidade de melhorar seu aprendizado ou sua capacitagao se
torna viavel, desde que, tenha comprometimento na realizagado do mesmo,
ja que as instituicées de ensino vém oferecendo uma grande quantidade de
cursos. Isto proporciona uma democratizagao do ensino e atingindo esferas
econdmicas e sociais, oferecendo oportunidades para quem mora em
locais longinquos conseguirem estudar. Sobre isso, a legislagao brasileira,
sob o Decreto n°. 9.057/17, que regulamenta o art. 80 da Lei n°. 9.394/1996
que estabelece as diretrizes e bases da Educacéo nacional ratifica que a
EaD é a

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagado de
meios e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagdo compativel, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da Educagao que estejam em lugares e
tempos diversos (Brasil, 2017).

O aluno consegue estabelecer horarios de estudo que nao
comprometam seu trabalho, criando a autonomia em seus estudos, uma vez
que nao precisa estar presencialmente na universidade para estudar.
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A evasao na EaD

Em qualquer area de ensino evasao € sempre uma preocupagao e
o Ensino a Distancia ndo é uma excecgao e é surpreendente que muitas das
instituicbes conhegam os reais motivos. Por evasao compreende-se,
segundo Santos et al. (2008, p.2), “[...] a desisténcia definitiva do estudante
em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser considerada como um
fator frequente em cursos a distancia”. A evasado escolar tornou-se um
problema na educacado, em especial nas IES, que precisa de politicas e
estratégias para mitigar essa realidade e assim tentar reduzir tal indice. De
acordo com Fritsch (2017, p.84) “A evasao escolar significa desisténcia dos
estudos por qualquer motivo, exceto sua conclusao”. Algumas definicdes
confirmam essa concluséo, como mostram os dados contidos na Figura 1.

Figura 1 — Termos de equivaléncia do conceito de evasédo

Yeung (2015) Cesancbrnesara Koelnn (2016) e

i Costa Dias (2015)
Desisténcia S Evaséao PR Abandono
Fritsch et al (2015) Castro (2013)
Ciclo Desligamento Afastamento
Amanullah (2015) Rosa (2017) Yildiz (2018)

Fonte: Ferreira (2021, p.27), adaptado pelos autores (2022)

E importante analisar os motivos que levam a evasdo, com o
proposito de criar estratégias fundamentadas em dados, considerando esse
fendbmeno merecedor de agdes de prevencgao, visto ser um problema que
apresenta efeitos nao apenas para os proprios alunos evadidos, mas para a
sociedade como um todo. Sdo perdas econdmicas, sociais e académicas o
nao término dos alunos que iniciam seus cursos, originando uma fonte de
ociosidade de colaboradores, equipamentos, espaco fisico e professores,
provocando prejuizos a educacao dos alunos.
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A evasdo nos cursos de EaD tem causado perdas que vao desde a
ociosidade de recursos pessoais e materiais das instituicbes até o
fechamento de cursos com muitos alunos evadidos. O problema é
agravado devido aos poucos trabalhos de combate a evasao de alunos
em cursos desta modalidade de ensino. Nao existe uma politica efetiva
de combate a evasao nos cursos de EaD, que vém aumentando
significativamente nos ultimos anos. (BITTENCOURT e MERCADO
2014, p. 465)

Existe por parte de alguns alunos que, estudar a distéancia é uma
tarefa simples, facil, e sem grandes esforcos, o que nao é verdadeiro, ja que
o conteudo da disciplina é igual ao de um curso presencial, o que requer
comprometimento e dedicacao aos estudos. A evasao escolar tornou-se um
problema na educacgao, em especial nas IES, que precisa de politicas e
estratégias para mitigar essa realidade e assim tentar reduzir tal indice. A
evasao dos estudantes € o maior obstaculo para a EaD e tem causado
perdas que vao desde a ociosidade de recursos pessoais € materiais das
instituicbes até o encerramento de cursos com milhares de alunos
evadidos. O problema é aumentado devido aos poucos trabalhos de
combate a evasao de alunos em cursos desta modalidade de ensino.

A evasao atinge todas as IES, ocasionando uma perda consideravel
de receita que poderia ser investida na estruturagao fisica e pedagogica dos
cursos. A evasao possui varias razdes, dependendo do contexto social,
cultural e econdbmico em que a Instituicao esta inserida. Dai a necessidade
de se fazer umacomunicagdo clarado curso, seu conteudo,
funcionamento, interacdo e quais serdo os métodos de avaliagdo e
pagamento. Tudo deve ser bem explicado.

Causas de evasao EaD

A evasao no ensino tem se tornado um debate constante nas
instituicdes de ensino. E caracterizado pela desisténcia do aluno de um
determinado curso, sem ter concluido, ou seja, a parada no decorrer do
semestre. Nos dias atuais € considerado o grande desafio dos gestores da
area do ensino e na EaD vem se tornando constante e muito pouco
debatido. A busca por alternativas para um maior entendimento se faz
necessaria. Nos cursos a distancia € um fator frequente podendo ocorrer
por razoes financeiras apontadas como um dos principais fatores, a falta de
tempo para dedicacdo das tarefas a serem realizadas, a falta de
adaptabilidade a modalidade de ensino, acumulo de atividades no trabalho,
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a obrigatoriedade das provas presenciais, dentre outras. Tudo sao fatores
que fazem o aluno desistir muitas das vezes logo no inicio do curso.

Observa-se a falta de tempo € uma das principais razées, mostrando
que a organizagao do tempo para os alunos que frequentam cursos na
modalidade a disténcia é fundamental. Ainda existe a percepgao de que se
estudar a distancia é uma tarefa facil, simples e sem grandes esforgos, o
que é falso, pois o conteudo € igual ao de um curso presencial, exigindo por
parte do aluno, comprometimento e dedicagao aos estudos. As exigéncias
da aprendizagem a distancia devem ser bem compreendidas por parte do
aluno, para que o mesmo se mantenha motivado e envolvido no curso. De
igual forma as IES devem dar todo apoio operacional, com qualidade,
proporcionando um alto grau de satisfacao de todos, pois quando se estuda
com prazer, a produtividade e a aprendizagem tendem a aumentar.

Calculo da evasao

Os parametros de calculo da taxa de evasao variam de acordo com
a Instituicdo de ensino. Ndo ha uma politica concreta de combate a evasao
nos cursos a distéancia, que vém de forma gradativa aumentando no
decorrer dos anos.

{[M (n) - M (n-1)] x 100%}
E(n)=

M (n)

Onde E é evasdo, M é o numero de matriculados, n € o ano em
estudo e (n-1) o ano anterior. Formula baseada no calculo de Silva Filho et
al. (2007), adaptada pelos autores, pode ser utilizada para calcular a evasao
anual média e a total.

Para o Instituto Lobo (2011) a férmula de calculo da taxa de evasao
€ a seguinte:

P= [M(n)-lg(n)] / [M (n-1) - Eg (n-1)]

Onde: P= Permanéncia, M(n) = matriculas num certo ano, M (n-1)
= matriculas do ano anterior a n, Eg (n-1) = egressos do ano anterior (ou
seja, concluintes) e Ig (n) = novos ingressantes (no ano n).

O indice de evasao, ou abandono anual é dado por:

Ev = 1-P (multiplicar por 100 para obter %)
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Deve ser continuamente motivo de preocupagao a evasao nos
cursos da modalidade a distancia e suas causas ao longo de qualquer
processo educativo, mas, revela-se a necessidade de refletir e buscar novos
sentidos que permeiam essa modalidade, unindo os termos distancia,
espaco e tempo, que passam a formar novos conceitos para o
entendimento de novos saberes. Tornou-se fundamental monitorar os
fatores que levam a evasdo dos alunos, pois, € importante trabalhar com
competéncia e pér em praticas, acées que contribuam para manter estaveis
os indices de evasao de alunos nas instituicoes.

DOCUMENTO - CENSO DA EDUCAGCAO SUPERIOR DO INEP, ANO 2021

O Censo da Educagéao Superior do INEP — ano 2021, foi considerado
como documento desta pesquisa e a partir deste apresentamos alguns
dados (quadros) que demonstram a importancia e o crescimento da
Educacéo a Distancia (EaD), proporcionando uma maior democratizagao da
educacao superior no Brasil.

Quadro 2 - Perfil do vinculo discente de graduagao presencial e a distancia.

Atributos do Vinculo Modalidade de Ensino

Discente de Graduacao Presencial A Distancia
Sexo Feminino Feminino
Categoria Administrativa Privada Privada
Grau Académico Bacharelado Bacharelado
Turno Noturno N.A.

Idade (ingressante) 19 21

Idade (matricula) 21 22

Idade (concluinte) 23 32

Fonte: Elaborado pela Deed/Inep com base em dados do Censo da Educag¢ao Superior,
2021.
N.A. = Nao se Aplica.

O tipico estudante do curso de graduagao presencial e a distancia
cursa o grau académico de bacharelado, sendo o sexo feminino
predominante nas duas modalidades de ensino.

No curso de graduagao a distancia o turno nao se aplica (N.A.), pois
o dia e horario é definido por cada estudante em funcdo de sua
disponibilidade, o que nao acontece na graduacgao presencial, onde as aulas
ocorrem, prioritariamente, no turno da noite.

A idade média dos concluintes da graduacgao a distancia € 32 anos,
ou seja, 9 anos a mais do que dos concluintes da graduacgao presencial. Tal
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diferenga acontece devido ao ingresso tardio, ao trancamento da matricula
e a evasao do curso/instituicao dos estudantes da EaD, em fungcao de
fatores sociais, econdmicos e culturais.

Quadro 3 — Numero de vagas na graduagao presencial e a disténcia, segundo a categoria
administrativa.

Modalidade de Ensino Publica Privada Total
Presencial 712.768 5.227.868 5.940.636
EaD 114.277 16.622.573 16.736.850
Total 827.045 21.850.441 22.677.486

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

No universo total de vagas do ensino superior em 2021, ao analisar
as vagas na modalidade EaD, observa-se que os 73,8% estavam
distribuidos da seguinte forma: 73,3% nas IES privadas e 0,5% nas IES
publicas. Por outro lado, ao analisar especificamente as vagas da EaD,
verifica-se que 99,3% delas estavam em IES privadas e 0,7% estavam em
IES publicas. Em linhas gerais, pode-se afirmar que, a partir desses dados,
ha uma predominancia de vagas do ensino superior a distancia nas IES
privadas.

Outro ponto importante a destacar € a variagao positiva de 23,8% no
numero de vagas na modalidade a distancia quando comparado os anos
2020 (Publica e Privada = 13.516.300) e 2021. Ja a variagdo no numero de
vagas na modalidade presencial foi negativa de 2,8%, quando comparado
0s anos 2020 (Publica e Privada = 6.110.141) e 2021.

Quadro 4 — Numero de ingressantes na graduagao presencial e a distdncia em 2020 e
2021.

Modalidade Ingressantes

de Ensino 2020 2021
Presencial 1.756.496 1.467.523
A Distancia 2.008.979 2.477.374

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

O aumento do numero de ingressantes entre 2020 e 2021 é
ocasionado, exclusivamente, pela modalidade a disténcia, que teve uma
variagao positiva de 23,3% entre esses anos; ja nos cursos presenciais
houve um decréscimo de 16,5%.

Entre 2011 (Presencial = 1.915.098 e A Distancia = 431.597) e 2021,
0 numero de ingressantes variou negativamente em 23,4% nos cursos de
graduacao presencial; nos cursos a distancia aumentou 474,0%.
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A participacao percentual dos ingressantes em cursos de graduacao
a distancia em 2011 (Presencial = 1.915.098 e A Distancia = 431.597) era
de 18,4%; essa participacao em 2021, foi de 62,8%.

Em 2021, o numero de ingressantes na modalidade presencial nas
IES publicas (492.141 estudantes) correspondia a 91,4% (449.719
estudantes) e na modalidade a distancia 8,6% (42.422 estudantes). Ja nas
IES privadas (3.452.756 estudantes) o numero de ingressantes na
modalidade presencial correspondia a 29,5% (1.017.804 estudantes) e na
modalidade a disténcia 70,5% (2.434.952 estudantes).

Quadro 5 - Evolugdo dos indicadores de trajetéria dos ingressantes na graduagéo
presencial e a distancia em 2020 e 2021.

Indicadores Evolucéao
da Trajetoéria 2020 2021

Presencial | A Distancia | Presencial | A Distancia
Taxa de Desisténcia | 58 62 59 62
Acumulada
Taxa de  Conclusao | 40 37 40 37
Acumulada
Taxa de Permanéncia 2 1 1 1

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

Podemos observar que ndo houve evolugao do indicador taxa de
desisténcia acumulada para a modalidade a distancia, quando comparado
os anos de 2020 e 2021, o que € um bom sinal em funcdo da sua
estabilidade, ou seja, ndo houve aumento/diminuicao desta entre os anos
analisado. Porém, esta ainda se encontra em um nivel muito alto, pois mais
da metade (62%) dos ingressantes desistem (evadem) do seu curso. Logo,
0s motivos para essa evasao precisam ser conhecidos e combatidos, o que
procuramos fazer nesta pesquisa.

Quadro 6 — Numero de matriculados na graduacgao presencial e a distancia em 2020 e
2021.

Modalidade Matriculas

de Ensino 2020 2021
Presencial 5.574.551 5.270.184
A Distancia 3.105.803 3.716.370

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

O numero de matriculados na modalidade a distancia continua
crescendo, atingindo mais de 3 milhdes em 2021 (3.716.370), o que ja
representa uma participacao de 41,4% do total de matriculas de graduacao.
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Entre 2020 e 2021, o numero de matriculados em cursos de
graduagao presencial diminuiu 5,5%. Ja na modalidade a distancia,
aumentou 19,7%.

Entre 2011 (Presencial = 5.746.762 e A Distancia = 992.927) e 2021,
as matriculas de cursos de graduagao a distancia aumentaram 274,3%,
enquanto na modalidade presencial ndo houve crescimento, queda de
8,3%. Em 2011, a educacgéo a distancia representava 14,7% das matriculas
de graduagao. Em 2021, alcangou 3,7 milhdes, representando mais de 41%
dos alunos de graduacgao no pais.

Quadro 7 — Numero de concluintes na graduagao presencial e a distancia em 2020 e 2021.

Modalidade Concluintes

de Ensino 2020 2021
Presencial 878.229 842.047
A Distancia 400.393 485.141

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

Em 2021, o numero de concluintes dos cursos de graduagao
presenciais diminuiu 4,1% em relagcao a 2020. Ja a modalidade a distancia
aumentou 21,2%.

Apbs queda ocorrida em 2016, o numero de concluintes na
modalidade a distancia teve uma oscilagao positiva nos anos subsequentes,
até 2021, aumentando a sua participagao de 19,7% em 2016 para 36,6%
em 2021.

Em 2021, na graduagdo presencial, a participagdo no total de
concluintes foi de 63,4% e na graduacao a distancia foi de 36,6%.

Quadro 8 - Participagédo percentual dos docentes na graduagéo presencial e a distancia,
segundo grau de formagédo em 2021.

Formacao Docentes

Académica Presencial A Distancia
Até Especialista 10,1% 10,8%
Mestrado 29,6% 46,7%
Doutorado 60,3% 42,5%

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

A maior parte dos docentes da modalidade presencial em 2021 era
de doutores (60,3%). Na modalidade a distancia, a maior parte era de
mestres (46,7%). Porém, ao considerar a formacao stricto sensu os
percentuais praticamente se igualam, sendo 89,9% na modalidade
presencial e 89,2% na modalidade a distancia.
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Quadro 9 — Razao aluno-professor na graduagao presencial e a distancia em 2021.

Categoria Administrativa Presencial A Distancia
Publica 11 31
Privada 23 185

Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

A razao aluno-professor na graduacdo a distancia da categoria
publica era de 31 alunos para cada professor, enquanto na categoria
privada essa razao aumenta para 185 alunos para cada professor. O que
demonstra uma sobrecarga de trabalho para o professor na categoria
privada em funcdo do numero expressivo de alunos. Se nao forem
desenvolvidas estratégias corretas para atender essa razao (185/1), existe
o risco do processo de ensino e aprendizagem ficar comprometido.

Quadro 10 — Evolugdo do numero de cursos de graduacao a distancia entre 2020 e 2021.
Cursos de EaD 2020 2021 Evolucéao
N° de cursos EaD 6.116 7.620 25%
Fonte: Autores, a partir dos dados do Censo da Educacgao Superior, 2021.

A evolugéo percentual do numero de cursos de graduagao a
distancia no Brasil entre 2020 e 2021 foi de 25%, o que demonstra um
crescimento dessa modalidade de ensino, ou seja, uma preferéncia dos
estudantes pela educagéao a distancia.

Figura 2 — Municipios brasileiros com alunos matriculados em Polo EaD entre 2014 e 2021.

Fonte: Elaborado pelar Deed/Inep com base em dados do Censo da Educagéo Superior,
2021.

Em 2021, as matriculas na modalidade a distancia estava presente
em 2.968 municipios brasileiros, por meio de campi das IES ou de polos
EaD. Um aumento de quase 120% quando comparado com ano de 2014.
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Diante desse contexto (dados/quadros) podemos considerar os pontos
positivos do crescimento da educagao a distancia, como o aumento do numero
de estudantes de graduacdo e a probabilidade de ingresso na Educacao
Superior a nivel nacional. Segundo o presidente do INEP, “mesmo sob um
contexto extremamente delicado, a pandemia nos fez consolidar a
compreensao de que a educagao a distancia pode ser eficiente, desde que seja
de qualidade”. Em contrapartida, a importancia da regulagdo, supervisao e
avaliagao torna-se condigcdo necessaria para promover a melhoria curricular
(ensino). Logo, fica evidente que, estamos em um bom momento para uma
reflexdo sobre os desafios da educacao a distancia (EaD), dado o diagndstico
apresentado pelo Censo da Educagao Superior — INEP, 2021.

ESTRATEGIA DE PREVENSAO DA EVASAO NA EAD

No que se refere ao acompanhamento das agdes de prevengao da
evasao, Schlemmer & Lopes (2011) referem que: O maior desafio é
contribuir para que se tenha uma Educagdo de qualidade, que
complementa todas as dimensdes do ser humano. Para tal necessitamos de
gestores e professores que fagam essa integragdo, que sejam pessoas,
éticas, proativas e afetivas e que acima de tudo, demonstrem em suas
palavras e agbes que estdo sempre evoluindo, mudando, avangando.
Contudo vale destacar Maluf (2012):

[..] por mais atraente que seja 0 ambiente virtual, por mais agradaveis e
motivadoras que sejam as aulas, os grupos de estudos e a equipe de tutores,
ainda assim, com todos os estimulos considerados, encontraremos um
significativo niumero de alunos evadidos (Maluf, 2012, p.1).

O trabalho de enfrentamento a evasdo na EaD, deve ser de carater
preventivo, ou seja, antes que o problema ocorra, por isso, algumas agdes sao
fundamentais como: A infraestrutura com laboratorios exclusivos e
computadores suficientes para os alunos poderem desenvolver seus estudos
com tranquilidade.

Possuir em seu quadro de docentes, profissionais preparados
tecnicamente, que tenham realizado treinamento sobre todas as
ferramentas que serao utilizadas nos cursos se torna critico para o sucesso
dos cursos. O maior desafio é contribuir para que se tenha uma educacgao
de qualidade, que complementa todas as dimensdes do ser humano.

Realizagdo de seminarios, workshop, com a finalidade de aperfeigcoar
o conhecimento dos alunos. Possuirem uma biblioteca virtual atualizada
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propria para o Ensino a Distancia, ter material humano na retaguarda para
dar todo suporte aos alunos passando todas as informagdes, tirando as
duvidas sobre o curso. Almeida (2008, p.6) ressalta que “existe a
desmotivagao por causa das situagdes que ocorreram durante o curso de
ordem pessoal ou familiar, muitos alunos relataram que nesses momentos
de dificuldades nao tiveram apoio do professor/tutor”.

Os alunos, antes de realizarem suas inscrigdes, devem verificar a
possibilidade de completarem ou ndao o curso. Se informar sobre o
custo/beneficio, avaliar se conseguem trabalhar com as ferramentas
tecnologicas, se possuem tempo para as atividades, se o curso escolhido
ira atender toda a sua necessidade, se a Instituicdo de ensino € séria, uma
vez que ira cumprir todo o prometido na inscricdo. A evasao pode ocorrer
por varias causas que nao sejam diretamente ligadas ao ambiente
educacional, mas cabe as instituicdes realizarem agdes com objetivo de
minimizar essa estatistica. Percebe-se que nao existe uma padronizagdo no
controle da evasao por parte das IES e algumas nao possuem nem controle,
nem indicadores do numero de evasao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pode ser considerada como evasao a diferenga entre o numero de
alunos ingressantes em curso e o numero de alunos formados neste curso.
A garantia de permanéncia dos alunos até o término do processo formativo
tem se mostrado como um dos principais desafios para a educagéao em
todos os niveis de ensino. Percebe-se a importancia das experiéncias e
boas praticas de gestdo serem divididas entre os coordenadores e
professores. Estes gestores partiiham dos mesmos desafios e, assim,
podem partilhar de estratégias semelhantes para enfrenta-los.

O “agir preventivamente” pode residir também na captagao
(inJadequada dos alunos. A partir do momento em que um aluno
escolhe uma IES para realizar seu curso de graduagao, cria-se um
vinculo que jamais deixara de existir, independente do seu desfecho
(evasao ou diplomacgao). Assim, & importante que as Universidades
disponibilizem e tornem facil o acesso as informacgdes relevantes para
esse momento de escolha. De um lado, o aluno podera ter mais
seguranga sobre a reputagdo, a qualidade e a metodologia da
instituicdo, do outro, a instituigdo tera mais tranquilidade em relagdo a
essa ciéncia por parte do aluno, o que facilita a permanéncia do
estudante, apesar de ndo a garantir. (SILVA, 2017, p. 121).
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Atendéncia é que a EaD continue crescendo e contribuindo para a oferta
da Educagao Superior, porém, apesar deste numero vir crescendo ano apos
ano, existe outro fator preocupante, mas, bastante comum nos cursos, que é a
evasao e que em determinados casos é muito alta se comparando o potencial
e a demanda desta modalidade. A EaD requer a participagcao constante por
parte do aluno, responsabilidade no processo de aprendizagem e motivagao de
participar nos debates (foruns), que se ausentes tendem resultar em obstaculos
a sua continuagao no curso e, automaticamente, ocorrer a evasao.
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