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RESUMO

Este trabalho visou analisar e justificar a aplicacdo do TOI (Termo de Ocorréncia de Irregularidade),
termo imposto pelas concessionarias de energia elétrica no Brasil, mais especificamente no Rio de
Janeiro, de acordo com as normas da ANEEL, do artigo 129, inciso I, da Resolucdo n° 414/2010. O
objetivo foi analisar se tal procedimento estd em regularidade com o Cddigo de Defesa do
Consumidor e sua repercussdo nas esferas civel e criminal. Também se objetivou verificar se a
conduta das empresas de energia elétrica esta em sintonia com as regras do direito do consumidor,
respeitando-se o cidaddo, parte mais fraca na relacdo de consumo. Ao longo dos anos, observam-se
acles judiciais consequentes, como resultado de sua ndo conformidade com os direitos basicos dos
consumidores. Necessaria analise do entendimento jurisdicional se fez presente.

Palavras-Chave: Energia elétrica; Consumidor; Agéncia reguladora; Termo de ocorréncia.

ABSTRACT

The research objective was to analyze and justify the application of Termo de Ocorréncia de
Irregularidade (TOI), a procedure enforced by electric power concessionaires in Brazil, more
specifically in Rio de Janeiro, in accordance with ANEEL rules, article 129, item | of Resolution
414/2010. The aim was to analyze whether this procedure is in accordance with the Consumer
Protection Code and its repercussion in the civil and criminal areas. It also aimed to verify if the
conduct of electric power companies is in line with the consumer rights regulations, respecting the
citizen’s rights, the weakest part in consumer relations. Over the years, resulting lawsuits have been
filed as a result of their non-compliance with basic consumer rights. A necessary analysis of the
jurisdictional understanding was in order.

Keywords: electric energy, consumer, regulatory agency; notice of irregularity.
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Introducéo

O objetivo geral do presente
estudo, inicialmente, foi apresentar o
problema da aplicacdo do Termo de
Ocorréncia e Irregularidade (TOI), que
vem sendo efetivamente emitido
contra os consumidores, com bastante
frequéncia nos ultimos anos; e inferir
possiveis solucdes para esse problema.
O tema apresentado €é considerado
importante e de interesse geral para a
sociedade. Relevante € a compreensao
de como e o que ocorre na aplicacdo
de uma multa comumente emitida
pelas concessionarias de energia
elétrica do Brasil, apresentando a visdo
mais atual acerca dos intérpretes do

fendmeno.

Primeiramente, coube 0
entendimento efetivo do significado do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade
chamado de TOI,

instrumento legal, previsto no artigo

comumente

129, inciso I, da Resolucdo n°
414/2010 da ANEEL, que tem por
finalidade formalizar a constatacdo de
qualquer irregularidade encontrada nas
unidades de consumo dos usuérios de
energia elétrica, que proporcione
faturamento inferior ao real. Para

tanto, esse ato administrativo

pormenoriza todos os dados do titular
e da unidade consumidora irregular,
bem como a irregularidade constatada.
Igualmente, em diversos casos, 0
consumidor sequer recebe a carta da
existéncia do TOI, s6 tendo
consciéncia de sua existéncia quando
observa um débito em sua fatura
regular de consumo, costumeiramente
identificada como "parcelamento de
débito". Contudo, é relevante analisar
0 que ocorre na aplicacdo desse termo
contra os consumidores, assim que
constatada a irregularidade nos
medidores residenciais. Tratando-se de
ato administrativo punitivo, “sdo os
que contém uma san¢do imposta pela
Administracdo aqueles que infringem
disposigdes legais, regulamentares ou
ordinatorias dos bens ou servicos
publicos” (MEIRELLES, 1984, p.190).

A primeira obrigacdo da
concessionaria de energia elétrica na
aplicacgdo do TOI ¢é comprovar,
materialmente, a irregularidade
constatada pelo agente profissional
que visita as residéncias para a
verificagdo mensal dos medidores de
luz, como diz a Resolugdo n° 414 da
ANEEL, e prestar um servico de
qualidade ao consumidor de acordo
com a Lei de n° 8.078 de 11 de
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setembro de 1990, o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Ocorre que,
geralmente, isso ndo € feito, apenas é
informado pela concessionaria, por
meio de correspondéncia, que foi
encontrada irregularidade no medidor
do usuério do servigo, e este deve ser
responsabilizado pela irregularidade
encontrada.

Com isso, é atribuido ao
consumidor pela concessionaria de
energia elétrica o dever de efetuar o
pagamento da multa referente a
irregularidade constatada do medidor
de energia, que pode chegar a valores
abusivos.

Todavia essa “presuncdo de
verdade” nao é legitima, mesmo que o
consumidor assine o TOI, porquanto
deveria ocorrer anteriormente uma
pericia técnica constatando que de fato
0 medidor foi alterado pelo
consumidor com a finalidade de se
beneficiar do consumo reduzido de
energia elétrica. Antes de pagar por
essa irregularidade, o consumidor tem
todo direito de contesté-la, e, somente
apés a concessionaria conceder o
direito de contestagdo e comprovar
tecnicamente o0 desvio e a
irregularidade no medidor, pode ser
feita de fato a cobranca conforme

assegura o inciso I, do 8§ 1. ©, do art.

129, da Resolugcdo Normativa n°
414/2010, da ANEEL (AGENCIA,
2010).

1. Método

O método utilizado para
elaborar este artigo foi inicialmente a
pesquisa de campo (estudos de
diversos casos processuais), com
base na experiéncia profissional
adquirida em um escritério de
advocacia. Fora observada grande
demanda processual, visando ao
cancelamento do TOI, sendo claro o
transtorno e 0 constrangimento
causados aos consumidores, ora
clientes, que buscavam a solucéo
junto ao judiciario de uma cobranca
totalmente  inexplicada e sem
fundamento aparente nas contas
destinadas aos consumidores.

Baseando-se nesses
questionamentos, foi analisada a
Resolucdo 414 de 2010 da ANEEL,
que atribui a ANEEL a
responsabilidade de legislar e
fiscalizar os atos das concessionérias
de energia elétrica. Essa analise teve
a finalidade de constatar se a
resolugéo supracitada iria, ou ndo, de

ou ao encontro da Lei 8.807 de 11 de
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setembro de 1990, o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A Resolucdo 414 de 2010 da
ANEEL ¢é legitima, ndo se
sobrepondo ao Codigo de Defesa do
Consumidor, porém, no decorrer
desta pesquisa, em exame de diversos
processos em curso, foi observado
que as prestadoras de energia elétrica
ndo efetuavam o0 processo de
inspecdo conforme determina a
Resolucao supracitada.

Foi realizada uma vasta
pesquisa em relacdo ao tema,
identificando-se  diversos  artigos
cientificos, bem como doutrinas e
autores  consagrados,  conforme
referéncias adunadas ao presente
artigo.

Foi elaborado um
questionario com o proposito de
observar a aplicabilidade do TOI, sob
0 ponto de vista de juristas atuantes
tanto na esfera consumerista quanto
na criminal.

Vale ressaltar que também
foram considerados julgados recentes
de processos judiciais, sendo de
grande valia para essa pesquisa O

entendimento jurisprudencial.

2. O Termo de Ocorréncia de
Irregularidade em face do Direito
do Consumidor

O que se percebe ao analisar a
aplicacdo do TOI é o fato da
concessionaria estar apurando a
fraude, julgando e condenando o
consumidor de forma unilateral, sem
dar-lhe a opcdo de se defender,
acrescentando automaticamente o
valor da multa referente ao furto de
energia ou, ao popularmente
denominado de “gato”, a conta de luz
do consumidor que, por sua vez, vé-
se coagido a pagar e assumir a
penalidade. O consumidor, além de
temer por ter seu servico de energia
suspenso, ndo sabe como deve
proceder em determinada situacéo,
vendo-se  impotente  perante a

prestadora do servico.

Luiz Antonio Rizzatto Nunes

doutrina que:

[...] o consumidor é a parte fraca
da relacdo juridica de consumo.
Essa fraqueza, essa fragilidade, é
real, concreta, e decorre de dois
aspectos: um de ordem técnica e
outro de cunho econémico. O
primeiro esta ligado aos meios de
producgdo, cujo conhecimento é
monopdlio do fornecedor. E
quando se fala em meios de
producdo ndo se estd apenas
referindo aos aspectos técnicos e
administrativos para a fabricacdo
de produtos e prestacdo de
servicos que o fornecedor detém,
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mas também ao elemento
fundamental da decisdo: é o
fornecedor que escolhe o que,
quando e de que maneira produzir,
de sorte que o consumidor esta a
mercé daquilo que é produzido.
(NUNES, 2011, p.193)

A responsabilidade civil é um
dever juridico que nasce da ilicitude
de conduta da contratada, isto é, da
atuacdo que infringe dever juridico
originalmente pactuado. O ato ilicito
sempre gera o dever de ressarcir, € 0
restabelecimento do equilibrio da
situacdo contratual destruida pela
infracdo das empresas prestadoras do
servico de energia elétrica.

A lei n°8.078/90, em seu
artigo 22, fundado na teoria do risco,

preceitua, in verbis:

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si
ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a
fornecer  servigos  adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de
descumprimento total ou parcial,
das obrigacGes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na
forma prevista neste codigo.

Importa dizer, portanto, que a
relacio de causalidade dispensa
qualquer juizo de valor sobre a

existéncia ou ndo de culpa lato sensu,

pois aquele que exerce uma atividade
que traz risco deve assumi-los e
reparar 0s danos dela decorrentes.
Nas hipoteses pesquisadas, ndo resta
divida da obrigacdo da empresa
fornecedora do servigo de energia
elétrica de indenizar, em razdo da
absurda, prepotente e ilegal atitude, o
consumidor pela acusagéo de furto de
energia, porque lhe impds uma
confissdo de divida sem motivo,
sendo certo que, ainda que assim néao
fosse, o corte de energia ndo poderia
ser feito sem o prévio aviso do
consumidor.

Dessa forma, esta mais que
evidenciada a conduta culposa, ou até
mesmo  dolosa, exclusiva da
prestadora de servico e 0 nexo de
causalidade entre seus atos e o
prejuizo causado ao consumidor,
pelo que se impdem a obrigacdo de
indenizar os danos resultantes da
infracdo contratual praticada, tanto

material como moral.

Desse modo, pode-se
observar julgados recentes:

TJ-RJ - APELACAO APL
00105511120178190205 RIO DE
JANEIRO CAMPO GRANDE
REGIONAL 7 VARA CIVEL
(TJ-RJ)

Data de publicacéo: 18/05/2018
Ementa: SUPOSTA IRREGUL
ARIDADE NO MEDIDOR DE
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ENEGIA

ELETRICA. COBRANCA DE
DEBITO DECORRENTE DE
RECUPERAGAO DE
CONSUMO NAO
FATURADO BASEADA EM TE
RMO DE OCORRENCIA DE |
RREGULARIDADE(TOI).

SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL
DETERMINOU )

CANCELAMENTO DO TOIE
A DEVOLUGCAO SIMPLES DO
VALOR PAGO A TITULO DE

RECUPERACAO DE
CONSUMO. APELO DA
AUTORA. Cinge-se a

controvérsia recursal a andlise do
cabimento da devolugdo em dobro
dos valores pagos; se a conduta da
ré, apelada, ao lavrar 0o TOle
efetuar acobrancaquanto ao
consumo nao aferido configura
ato ilicito a justificar indenizagéo
por dano moral e quanto a fixacdo
de honorérios advocaticios. E
incabivel a devolugdo em dobro
dos valores pagos, pois, ndo ha
demonstragdo da ma-fé da
concessionaria e porque
a cobranca de valores a titulo de
consumo ndo faturado possui
previséo na Resolugéo
Administrativa  414/2010 da
ANEEL, ensejando a incidéncia
do verbete sumular 85, deste
Tribunal. Precedentes do Superior
Tribunal de Justica. Quanto ao
dano moral, a lavratura de TOl e
a cobranca considerada indevida,
por si sO, ndo tem a capacidade de
gerar desequilibrio psicoldgico na
parte ou gerar profunda angustia a
justificar uma reparagdo por danos
imateriais. Ndo ha prova de dano
extrapatrimonial, como o corte
indevido do fornecimento de
energia  elétrica ou efetiva
inscricdo do nome da demandante
nos cadastros restritivos de
crédito. Aplicagdo do verbete
sumular 75 deste Tribunal: o
simples descumprimento de dever
legal ou  contratual, por
caracterizar mero aborrecimento,
em principio, ndo configura dano
moral, salvo se da infracdo advém
circunstancia que atenta contra a
dignidade da parte. Honoréarios

advocaticios que devem ser
arbitrados por equidade diante do
valor irrisério do  proveito
econdmico obtido, na forma do
art. 85, § 8° do Cddigo de
Processo Civil.

Pode-se observar na ementa
supracitada o aparecimento de duas
situacbes de grande debate e as
atitudes tomadas pelo Judiciério,
sendo elas: a devolucdo em dobro
dos valores apurados e o
aparecimento da figura do mero
aborrecimento que, nos dias atuais,
tem sido a justificativa para o
indeferimento do dano moral.

Quanto a devolugdo em dobro,
conforme o julgado acima, € relatado
0 nao cabimento da devolugdo em
dobro, pois, além de determinada
cobrancga ter previsdo na Resolugédo
Administrativa 414/2010 da ANEEL,
ndo é verificada a ma-fé da empresa
prestadora do servigo. Porém, vale
ressaltar que a Resolucdo determina
uma forma de procedimento a ser
seguido antes de efetuada a
restituicdo dos valores supostamente
furtados, sendo o0 procedimento
descrito no artigo 129 e seus
paragrafos. Isso inclui informar ao
consumidor sobre o TOI, efetuar a
pericia do medidor suspeito, efetuar a

avaliacdo do historico de consumo.
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Certo que, quando a empresa
prestadora do servico de energia
elétrica lavra o TOI, j& comeca a
cobrar automaticamente nas faturas,
dos meses posteriores, a multa
referente a restituicdo dos valores
“furtados”, suplantando, assim, todo
procedimento descrito na Resolugédo
414. H& ma-fé com a intencdo de
efetuar a restituicdo sem que percorra
0 devido processo descrito na
Resolucdo supracitada, a qual da ao
consumidor do servico o direito ao
contraditério e a ampla defesa antes

da afericdo desses valores.

Partindo do conceito de que a
cobranca do TOI, embora tenha
previsdo em Resolucdo prépria, ndo
estd sendo devidamente seguida e
respeitada, a cobranca se torna
indevida, pois o seu procedimento foi
feito de forma ilegitima, sendo
reconhecido  isto  judicialmente
através de sentenca em que se defere
0 cancelamento do TOI. Sendo
assim, ndo deveria ser esses valores

devolvidos em dobro?

Art. 42. Do Codigo de Defesa do
Consumidor. Na cobranca de
débitos, 0 consumidor
inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento
Ou ameaga.

Pardgrafo Unico. O consumidor
cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.

Como bem assegura Luiz
Claudio Carvalho de Almeida, a

decretagdo da devolugdo em dobro
do indébito € uma forma de penalizar
por ndo seguir um determinado
parametro de qualidade na prestagéo
do seu servigo. Essa decretacdo,
supracitada no art.42 do CDC,
representa hipdtese legal de punitive
damage (indenizagdo com finalidade
de sancdo), uma forma de inibir a
reincidéncia da empresa em prestar
um servico inadequado. Caso
contrario, o dano desinente da
cobranga indevida seria suportado
pelo consumidor  em claro
desrespeito aos principios vetores do
CDC (ALMEIDA, 2005).

TJ-RJ - APELACAO APL
00044474020088190036 R1O DE
JANEIRO  NILOPOLIS 2
VARA CIVEL (TJ-RJ)

Data de publicacéo: 28/06/2018

Ementa: LAVRATURA

DE TOI -

TERMO DE OCORRENCIA D
E IRREGULARIDADE. Vultosa
divida ndo reconhecida pela
consumidora. Corte de energia por
3 dias. Demanda objetivando a
declaracdo de inexisténcia de
débito, insubsisténcia do TOl e
condenacdo da concessionaria de
energia ao pagamento de danos
morais em valor equivalente a 100

MEMBRO DA REDE

ILUMNS

UVA

REVISTA AQUILA. n° 21. Ano IX. Ago/dez, 2019.
ISSN: 1414-8846
e-ISSN: 2317-6474

103


https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/601210826/apelacao-apl-44474020088190036-rio-de-janeiro-nilopolis-2-vara-civel
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/601210826/apelacao-apl-44474020088190036-rio-de-janeiro-nilopolis-2-vara-civel
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/601210826/apelacao-apl-44474020088190036-rio-de-janeiro-nilopolis-2-vara-civel
https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/601210826/apelacao-apl-44474020088190036-rio-de-janeiro-nilopolis-2-vara-civel

salarios minimos.  Sentenca
procedente em parte, rejeitando,
porém, o dano moral. Apelo da
autora pugnando pelo
reconhecimento do dano moral
causado. Manutencéo do decisum.
Corte de energia ocorrido em
21/05/2007, quando a autora
encontrava-se inadimplente com
as suas respectivas obrigacGes
desde novembro de 2006. Corte
de energia realizado no exercicio
regular de direito.
Inadimplemento do consumidor
que  justificou a  medida.
Inteligéncia contida na Sumula n°
83, TJIRJ. APELO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

Observa-se  neste  segundo
julgado que houve a suspensdo do
servico de energia elétrica. Como
descrito acima, o corte foi realizado
no exercicio regular do direito, pois a
consumidora encontrava-se
inadimplente com as suas obrigacoes
junto a concessionaria fornecedora
do servico de energia elétrica. Diante
dessa informacéo, pode-se presumir,
como vem ocorrendo
costumeiramente nos casos de TOlI,
que houve a aplicacdo do TOI de
forma arbitraria junto ao reldgio da
consumidora, originando a multa
decorrente do parcelamento desse
TOI, o que onerou o valor da conta
do cliente de forma insustentavel,
gerando, assim, a suspensdao do
Servigo.

O magistrado reconheceu que a

aplicacdo do TOI ndo foi legitima,

deferindo, assim, o cancelamento da
divida. No entanto, ndo houve de fato
a condenacdo da empresa ré pela
aplicacdo inadequada do TOI
imposta a consumidora, uma vez que,
nesse caso, 0 deferimento do dano
moral agiria como uma forma de
inibir novas praticas inadequadas da
concessionaria ante a aplicacdo do
TOIl, moldando-se com afinco as
regras impostas pela Resolucdo da
ANEEL.

Em se tratando do
indeferimento do dano moral, em
ambos os julgados, entende-se que,
na concep¢do dos magistrados, ndo
houve o dano moral, mas o que de

fato caracteriza o dano moral?

Veja-se 0 entendimento de
alguns doutrinadores a respeito do
dano moral. Cavalieri Filho (2012,
p.90) entende que:

Como se Vvé, hoje o dano moral
ndo mais se restringe a dor,
tristeza e sofrimento, estendendo a
sua tutela a todos o0s bens
personalissimos - 0s complexos
de ordem ética -, razdo pela qual
podemos defini-lo, de forma
abrangente, como sendo uma
agressao a um bem ou atributo da
personalidade. Em razdo de sua
natureza imaterial, o dano moral é
insusceptivel de avaliacédo
pecuniéria, podendo apenas ser
compensado com a obrigacdo
pecuniaria imposta ao causador do
dano, sendo esta mais uma
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satisfacdo do que uma
indenizacéo.

Carlos Roberto  Goncalves
(2010, p.377) detalha ambos os
conceitos, primeiro 0 negativo e

depois o positivo, em textual:

Dano moral é o que atinge o
ofendido como pessoa, ndo
lesando seu patrimonio. E lesio
de bem que integra os direitos da
personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a
imagem, 0 bom nome etc., como
se infere dos arts. 1°, 111, e 5°, V e
X, da Constituicdo Federal, e que
acarreta ao lesado dor, sofrimento,
tristeza, vexame e humilhacdo. O
dano moral ndo é propriamente a
dor, a anglstia, o desgosto, a
aflicdo espiritual, a humilhacéo, o
complexo que sofre a vitima do
evento danoso, pois esses estados
de espirito constituem o conteldo,
ou melhor, a consequéncia do
dano.

Maria Helena Diniz (2010,
p.90) constréi um conceito mais
sucinto: “0 dano moral vem a ser a
lesdo de interesse ndo patrimoniais
de pessoa natural ou juridica (CC,
art.52; Sumula 227 do STJ),
provocada pelo fato lesivo”. Ja Pablo

Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho (2006, p.97) afirmam que:

O dano moral consiste na lesdo de
direitos cujo conteddo nao é
pecuniario, nem comercialmente
redutivel a dinheiro. E o dano que
lesiona a esfera personalissima da
pessoa  (seus  direitos  de
personalidade), violando, por
exemplo, sua intimidade, vida

privada, honra e imagem, bens
juridicos tutelados
constitucionalmente.

Caio Mario (2002, p.54)
considera o dano moral como “todo e
qualquer sofrimento humano que néo
¢ causado por uma perda monetaria e
abrange todo atentado a sua
seguranca e tranquilidade, ao seu
amor proprio estético, a integridade
de sua inteligéncia, as suas afeicdes,

etc.”.

A argumentacdo utilizada pelo
magistrado para esclarecer a negativa
do dano moral foi o fato ocorrido ndo
ter a capacidade de gerar
desequilibrio psicolégico na parte,
ora consumidor, ou gerar profunda
angustia a justificar uma reparagdo
por danos imateriais, sendo
completamente ignorada toda dor,
constrangimento e angustia que a
implementacdo do TOI, de forma
equivocada, pode  gerar ao

consumidor do servico.

Usualmente a concessionéria se
utiliza de argumento de autoridade
para cobrar diferencas do consumidor
de forma unilateral, o que implica a
quebra de alguns dos principios
fundamentais da nossa Carta Magna,

quais sejam: o principio da presuncao

MEMBRO DA REDE

ILUMNS

UVA

REVISTA AQUILA. n° 21. Ano IX. Ago/dez, 2019.
ISSN: 1414-8846
e-ISSN: 2317-6474

105



de inocéncia e o principio do
contraditorio e da ampla defesa.

A Constituicdo, em seu artigo
5°, LVII, dispde que “ninguém sera
considerado culpado até o transito
em julgado de sentenca penal
condenatoria” e, no mesmo artigo,
inciso LV, afirma: “aos litigantes, em
processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e ampla
defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes”. Perante 0s principios
constitucionais expostos, é
constatado que o consumidor néo
tem a oportunidade de defesa nem
argumentacdo em face da conduta
exercida  pelas  concessionarias
prestadoras de energia elétrica. Ndo é
feita uma pericia técnica sobre o
referido problema, e nem mesmo
emitido nenhum tipo de laudo
especifico constatando o problema
encontrado pela prestadora de
energia elétrica. O consumidor
apenas recebe a cobranca da divida, e
é informado sobre a obrigatoriedade

de pagamento da mesma.

E ignorado completamente o
direito do consumidor referente a Lei
Estadual n° 4.724/06: o de ser

intimado com antecedéncia a fim de

acompanhar eventual averiguagdo no
medidor, podendo, nesse momento,
exigir uma pericia técnica dentro da
legalidade, conforme assegura o
inciso I, do § 1. ° do art. 129, da
Resolugdo Normativa n°® 414/2010, da
ANEEL.

Percebe-se, assim, que a
aplicacdo da referida multa ndo tem
respaldo nas leis vigentes do
consumidor e desrespeita a relacdo de
consumo  entre  concessionaria e
usuério. Por conta disso, vem
aumentando diariamente em nossa
sociedade os casos de TOI, e séo
poucos 0s €asos em que a Justica vem
determinando reparagdes morais, em
face da angustia de se ver o
consumidor caluniado, acusado de um
crime que ndo cometeu, tendo a sua
honra e a reputagdo questionados, e
ainda conviver com a ameaga de ter o
Servigo suspenso, caso ndo arque com
a penalidade imposta pela prestadora
de servico.

A Justica acaba por se tornar o
Unico caminho a percorrer, caso ndo se
conforme o consumidor com esse
procedimento, cada vez mais adotado
pelas concessionarias de energia
elétrica, embora afronte principios

constitucionais como a garantia a
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ampla defesa e ao contraditorio
(AMARAL, 2010).

3. O papel da agéncia reguladora -
ANEEL

Em sua atuacdo, a ANEEL tem
o0 dever de elaborar regras nas quais as
concessionarias e consumidores devem
se enquadrar, para que o setor de
energia funcione com qualidade e
equilibrio e em beneficio da sociedade
em geral. A ANEEL também ¢
responsavel por fiscalizar os servigcos
publicos e privados de fornecimento
de energia. Como consequéncia,
supde-se que a ANEEL deva garantir
os direitos e deveres de ambas as
partes da relacdo de consumo, fazendo
valer direitos e deveres de todos,
atuando como uma fiscalizadora
imparcial (Lei n°® 9.427/1996 e do
Decreto n° 2.335/1997).

(...) o pressuposto para existéncia de
qualquer agéncia e suas mdltiplas
normas é que viabilizem um melhor
servico publico para a populacéo.
No entanto, processos judiciais
envolvendo estes Servicos
aumentam cada dia mais. E
crescente a judicializacdo de casos
envolvendo  setores  regulados.
(FALCAO, 2008)

Porventura, ignorando

completamente o  principio do

contraditério e da ampla defesa, as

prestadoras de energia elétrica
formalizam a multa lavrada no TOlI,
adicionando a divida a fatura de
energia mensal do consumidor em
forma de parcelamento. O consumidor,
antes acostumado a pagar um
determinado valor em sua conta
mensal, que se enquadrava no Sseu
orcamento, observa o valor da sua
fatura aumentar em valores que fogem
completamente a sua estimativa de
gasto por més. O usuario do servico,
sentindo-se completamente coagido,
vé-se obrigado a pagar por tal
penalidade, em que foi julgado e
condenado de forma unilateral,
podendo haver a possibilidade de o
consumidor ndo ser realmente
responsavel pela acusacdo de ter
efetuado o suposto “gato”, como na
maioria das vezes afirma a prestadora
do servico.

Vale ressaltar que, ao lavrar o
TOI, a prestadora de energia elétrica
evidencia a irregularidade no medidor
de energia do consumidor, devendo,
assim, ser este medidor recolhido e
enviado para uma analise técnica, para
configurar a real constatacdo do
possivel furto de energia, e a
possibilidade de encontrar quem o

praticou, pois, em sua maioria, 0S
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medidores sdo instalados no exterior
das residéncias, podendo, assim, ser

acessado por qualquer pessoa.

Ap6s  compor  conjunto
satisfatorio  de  evidéncias, a
concessionaria deve adotar 0s
seguintes procedimentos: emitir o
TOl, solicitar pericia técnica, a seu
critério, ou quando requerida pelo
consumidor ou por seu representante
legal, elaborar relatério de avaliacao
técnica, quando constatada a violagdo
do medidor ou demais equipamentos
de medicdo. Efetuar a avaliacdo do
histérico de consumo, implementar,
quando  julgar  necessario, 0S
seguintes procedimentos: medicéo
fiscalizadora, com registros de
fornecimento em memdria de massa
de, no minimo, 15 (quinze) dias
consecutivos; recursos visuais, tais
como fotografias e videos, uma copia
do TOI deve ser entregue ao
consumidor  ou  aquele  que
acompanhar a inspecao, no ato da sua
emissdo, mediante recibo (artigo 72,
da Resolucdo n° 456/2000 da
ANEEL).

Vale destacar que o0
consumidor tem 15 (quinze) dias, a
partir do recebimento do TOI, para
informar a distribuidora a opc¢éo pela

pericia técnica no medidor e demais
equipamentos, quando for o caso,
desde que ndo se tenha manifestado
expressamente no ato de sua emissao.
Ressalta-se, ainda, que ap6s todos 0s
procedimentos listados acima, se
comprovado 0 procedimento
irregular, para proceder a
recuperagéo da receita, a
distribuidora  deve  apurar  as
diferencas  entre  os  valores
efetivamente faturados e aqueles
apurados por meio de um dos
critérios descritos nos incisos de | a
V do art. 130 da Resolucdo 414 da
ANEEL.

Deve ocorrer a avaliagdo
técnica dos  equipamentos  de
medicdo, sendo certo que a
distribuidora deve comunicar ao
consumidor, por escrito, mediante
comprovacgdo, com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia, local,
data e hora da realizacdo da avaliacao
técnica, para que ele possa, caso
deseje, acompanhéa-la pessoalmente
ou por meio de representante
nomeado (Artigo 129 da Resolugédo
Normativa ANEEL n° 414/2010).

4. O TOI e sua repercussao na

indenizagéo por dano moral
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E de entendimento comum que
a postura do judiciario ndo visa punir a
empresa pelo procedimento aplicado
erroneamente, mas sim o objetivo de
solucionar, ainda que
momentaneamente a lide, decretando o
cancelamento da multa. Flavio Tartuce
afirma que “pode-se dizer que o
Cadigo de Defesa do Consumidor tem
eficdcia supralegal, ou seja, esta em
um ponto hierarquico intermediario
entre a Constituicdo Federal de 1988 e
as leis ordinarias” (TARTUCE, 2013,
p.10).

Entretanto, tem sido ignorado
completamente o Cddigo de Defesa do
Consumidor em especial o seu artigo
14, uma vez que, a partir do momento
em que a prestadora de energia elétrica
nédo fornece as informacgdes adequadas
e suficientes sobre como proceder em
relacdo ao TOI para o consumidor do
servico, ela age de forma unilateral,
indevida e abusiva. E o que se
depreende da Sumula 198 do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro
que diz: “configura pratica abusiva a
inclusdo de parcela atinente a débito
pretérito na fatura mensal de servico
prestado por concessionaria”,
impedindo, assim, a possibilidade de

defesa do consumidor.

Tem-se observado, nos casos
levados a Justica, de aplicagbes do
TOIl, que as concessionarias sequer
agendam visitas dos funcionarios para
verificacdo dos medidores. Chega ao
conhecimento da concessionaria que
existe naquela vizinhanga algum tipo
de desvio de energia elétrica. Com
isso, ao inves de a concessionaria
acionar as autoridades e agendar
visitas técnicas para identificar os
medidores que estdo desviando energia
e confirmar o furto, individualizando
as ocorréncias e penalizando de fato
quem praticou o furto de energia, a
concessionaria apenas multa a maior
parte dos consumidores daquela
regido, quase que exclusivamente o0s

que nada tém a ver com o0s desvios.

Como mencionado, na pratica,
as concessionarias de energia ndo
observam as normas a que estdo
obrigadas, para demandar aos clientes
0 que se diz como recuperacdo de
consumo, nos casos de suposta fraude
no medidor; isso porque a apuram
unilateralmente sem a comprovacéo de
pericia imparcial e sem dar
oportunidade ao consumidor de
exercer o contraditorio e a ampla

defesa em processo administrativo.
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Apesar do controle

administrativo das clausulas e préticas
abusivas, é de se destacar o controle
por meio de normas incriminadoras
que preveem 0 comportamento dos
fornecedores, passivel de apreciacdo
no ambito penal, uma vez que as

sangbes  administrativas e  as

indenizag0es  civis se  mostram

insuficientes diante da gravidade
desses comportamentos, segundo Vitor

Vilela Guglinski.

A previsdo penal para o0s

crimes  envolvendo relagbes de

consumo esta expressamente prevista
no artigo 61 usque 80 do CDC. Nesse
sentido, afirma Fabio Ulhoa Coelho
(COELHO, 2003), em seu Manual de

Direito Comercial:

[...] Para assegurar a protecdo ao
consumidor, a lei tipifica como
crime a inobservancia de quase
todos o0s deveres impostos aos
empresérios.  Assim, desde a
omissdo de informacfes sobre a
periculosidade do produto até a
promocéo de publicidade enganosa
ou abusiva, define 0 CDC uma série
de infracGes penais,
responsabilizando qualquer pessoa
que concorrer para a pratica
criminosa, bem como 0
representante legal da sociedade
empresaria (administrador, gerente
ou diretor) que promover, permitir
ou aprovar o fornecimento, oferta,
exposicdo a venda ou depdsito de
produtos ou a oferta e prestacdo de
servigcos em condicdes vedadas pela
lei (CDC, arts. 61 a 80).

Para  Augustinho  Alvim,
“dano”, em sentido amplo, é a leséo a
qualquer bem juridico e ai esta
incluido o dano moral. Em sentido
estrito, ¢ a lesdo ao patrimoénio, e
patrimdnio € o conjunto de relacGes
juridicas de uma pessoa, apreciaveis
em dinheiro (ALVIM, 2011).

Por “moral”, na dic¢do de Luiz
Antonio Rizzatto Nunes, entende-se:
"[...] tudo aquilo que esta fora da
esfera  material, patrimonial do
individuo™ (NUNES, 1999). Portanto,
a definicdo de dano moral tem que ser
dada sempre em contraposi¢ao ao dano
material, sendo este o que lesa bens
apreciaveis pecuniariamente, e aquele,
ao contrario, 0 prejuizo a bens ou
valores que ndo tém contetdo
econdmico. Assim, a citada
indenizacdo tem a finalidade de
compensar a sensacdo de dor da vitima
e, a0 mesmo tempo, produzir, no
causador do mal, impacto bastante
para dissuadi-lo de igual e novo

atentado.

A reparagdo que obriga o0
ofensor a pagar, e permite ao ofendido
receber, é principio de justica, com
feicdo, punicdo e recompensa, dentro
do principio juridico universal que

adota que ninguém deve lesar
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ninguém. Dessa maneira: “"todo e
qualquer dano causado a alguém ou ao
seu patriménio, deve ser indenizado,
de tal obrigacdo ndo se excluindo o
mais importante deles, que é o DANO
MORAL, que deve automaticamente
ser levado em conta” (LIMONGI
FRANCA, 1988).

Nessa modalidade de
reparacdo, ndo se trata de pagar o
transtorno e a angustia causada ao
consumidor, mas sim de dar ao lesado
0s meios derivativos, com que se
aplacam ou afugentam esses males,
através de compensacdo em dinheiro, a
fim de se afastar os sofrimentos ou
esquecé-los, ainda que ndo seja no

todo, mas, ao menos, em grande parte.

A verdade é que ndo se pode
negar o abrupto prejuizo moral do
usudrio do servico e sua familia, uma
vez que acabam sendo vitimas de um
ato arbitrario praticado pela empresa
prestadora do servico, sendo exposto
ao ridiculo perante seus vizinhos e

colegas.

Constata-se que, por
irresponsabilidade, ignorancia ou
mesmo por dolo, neste pais o
consumidor ainda é tratado com
desprezo, embora repleto de razéo,

assumindo as grandes empresas a

posicdo  iluséria de instituicGes
poderosas, sem qualquer temor as
sancbes previstas na Lei 8.078/90,
expresso na potencial condenacdo da
prestadora na reparacdo dos prejuizos
suportados pelos consumidores. E
mais grave, sem ter dado a
oportunidade do requerente de se
defender conforme preceitua a Lel
Magna, no seu art. 5°, inclui LV, em
relacdo ao direito ao contraditorio e a
ampla defesa (CAVALIERI FILHO,

2012).

5. Casos concretos

Atualmente, o judiciario do
Estado Rio de Janeiro tem recebido
milhares de casos de cobranca
referentes ao TOI por ano®. Em face
disso, o proprio Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, em sua pagina,
disponibilizou o acesso pelo tema
TOI para agilizar a distribuicdo de
novas acbes nos Juizados Especiais,
constatando, assim, que h& um
namero muito grande de
consumidores acionando o Judiciario
com a finalidade de resolucdo das

mesmas lides, levando a crer que a

3 De acordo com o site Jus Brasil:
http://www4. tjrj.jus.br/MaisAcionadas/,
pesquisado em 03/06/2018.
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http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

concessionaria vem trabalhando de
forma arbitraria, visando beneficiar-

se, cobrando valores indevidos.

Pode-se observar o modus
operandi da prestadora de energia
elétrica a partir do processo de
ndmero: 0031623-
89.2014.8.19.0001, tendo o seu Juizo
de origem na 44® Vara Civel da
Comarca da Capital, porém, no
momento, em fase de apelacdo,
tramitando na Vigésima Quinta
Cémara Civel do Estado do Rio de
Janeiro. Na apelacdo supracitada,
entrevemos que 0 usuario do servico
de energia elétrica buscou o Poder
Judiciario com a finalidade de dirimir
litigio, em que a empresa Ré, nesse
caso, apelante, efetuara a lavratura do
TOI sem seguir os procedimentos
determinados pela ANEEL, ou seja,
ndo dando a possibilidade de o
consumidor se defender e solicitar a

pericia oficial.

Levando-se em consideracao
gue o processo ainda ndo alcancou o
seu transito em julgado, pode-se
observar a seguir 0 objeto do referido
recurso interposto pela empresa
prestadora de energia elétrica, tendo

sido a sentenca inicial deferida em

favor do Autor, entdo consumidor,

como se VE:

1- A afetacdo do Recurso Especial
n°® 1.585.736/RS limitou-se ao
ambito dos recursos especiais,
sendo determinada a suspensao
apenas dos referidos recursos que
versem sobre o tema da repeticdo
em dobro prevista no
artigo 42, paragrafo Unico,
do CDC (Tema 929, do STJ).

2- Fraude ndo comprovada. Parte
Ré que deixou de requerer a
producdo de prova pericial, 6nus
que Ihe cabia. A lavratura do Termo
de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI) de modo unilateral viola os
principios do contraditério e da
ampla defesa, vez que ndo da ao
consumidor a oportunidade de
questionar 0s  motivos  que
conduziram a conclusdo alcancada
pela concessionaria. Incidéncia dos
Verbetes n® 256 e 343, da Sumula
deste e. Tribunal de Justica.

3- Dano moral configurado.
Consumidor que se viu obrigado a
assinar termo de confissdo de divida
de valor oriundo do TOI, com o fito
de ver restabelecido o servigo
essencial  prestado pela Ré.
Aplicacéo, ainda, a teoria da perda
do tempo produtivo do consumidor,
0 qual se viu obrigado a se socorrer
ao Judicidrio, a fim de wver
reconhecido o seu direito.

4- Verba compensat6ria arbitrada
em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
em consonancia com os principios
da razoabilidade e da
proporcionalidade, levando-se em
consideracdo, ainda, a conduta
reiterada da Ré em casos similares.

5- Devolugcdo em dobro que se
imp0e, nos termos do
artigo 42, paragrafo Unico,
do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

6- Verba honoraria sucumbencial
arbitrada de forma adequada as
circunstancias da demanda, na
forma do paréagrafo Gnico do art. 86,
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do Cédigo de Processo Civil, ndo se
vislumbrando qualquer motivacao
que enseje sua reforma.

7- Majoragdo  dos  honorarios
advocaticios, com base no
artigo 85, § 11, do CPC.

Conforme ensina Celso
Antonio Bandeira de Mello (2000,
p.373), a “presuncdo de legitimidade —
é a qualidade, que reveste tais atos, de
se  presumirem  verdadeiros e
conformes ao Direito, até prova em
contrrio. Isto é: milita em favor deles
uma presuncdo juris tantum de
legitimidade”.

Entretanto, 0 recurso
supracitado, contrariando
completamente a presuncdo de
legitimidade,  esclarece que o
entendimento jurisdicional em relagéo
ao assunto, ja sumulado nos Tribunais
de Justica conforme a Sumula de n°
256 do TJ, é unanime ao entender que,
mesmo que o consumidor assine o
termo de ocorréncia, isso ndo o torna

legitimo.

Todavia, a despeito do
entendimento sumulado dos tribunais
em relacdo a aplicacdo do TOI, as
concessionarias de energia elétrica
continuam efetuando a pratica do TOl,
de forma abusiva, unilateral e

irregular, sem efetuar o procedimento

correto, conforme descrevem as regras
da ANEEL, uma vez que tal conduta
ndo enseja, atualmente, prejuizo a
empresa, pois a prestadora de servico
aplica a multa ao consumidor,
beneficiando-se por cobrar valores ao
usuario do servigo que ndo sao devidos
(KHOURI, 2013).

Ressalta-se que a empresa
permanece recebendo tais valores, sob
a ameaca de suspensdo do servico de
energia do consumidor. E o abuso de
poder praticado da prestadora de
energia elétrica ao consumidor sO é
cessado se 0 mesmo recorrer ao
Judicidrio. Embora o Judiciario
suspenda tal multa indevida, o
entendimento em relacdo ao dano
moral praticado pela empresa nao
existe para os tribunais. Toda a ameaca
da empresa de suspensao do servico, a
humilhacdo sofrida pelo consumidor
de ter a sua honra maculada, sendo
acusado de furto de energia, 0 medo de
ndo conseguir arcar com as parcelas do
TOI e ter 0 seu servigo suspenso nao
passaram de mero aborrecimento,
conforme veremos em decisdo do

recurso julgado abaixo:

(TJRJ, Apelacdo Civel n° 0030247-
41.2014.8.19.0204, Rel. Des. JDS
ISABELA PESSANHA CHAGAS,
Julgamento: 29/11/2017, Vigésima
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Quinta Camara Civel Consumidor)
APELACAO CIVEL. DIREITO
DO CONSUMIDOR.
FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. LAVRATURA DE
TERMO DE OCORRENCIA DE

IRREGULARIDADE E
RECUPERACAO DE CONSUMO.
INVIABILIDADE DE
DEMONSTRACAO DA
IRREGULARIDADE ATRAVES
DE INSPECAO NO

EQUIPAMENTO RETIRADO.
AUSENCIA DE INTERRUPCAO

DO SERVICO ou
NEGATIVACAO DO NOME DO
AUTOR. COBRANCA

INDEVIDA. DEVOLUCAO DO
INDEVIDAMENTE ~ COBRADO
QUE SE IMPOE. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. MERO
ABORRECIMENTO.
PRECEDENTES.

QUE SE

PARCIALMENTE.

SENTENCA
REFORMA

Rio de Janeiro, 28 de margo de
2018.

WERSON REGO
Desembargador Relator

Como visto no julgado acima, a
decisdo foi sentenciada como néo
grave, apenas condenando a Ré
(concessionéria de energia) como
culpada, porém, no entendimento
judicial, o Autor ndo passou por
aborrecimento  considerado  grave,
consequentemente, ndo houve uma
punigdo consideravel a empresa que
praticou o TOIl. Porventura, se o
consumidor do servico de energia
elétrica deixar de cumprir com as suas
obrigacdes junto a empresa, bem como

deixar de efetuar o pagamento das

faturas mensais ou efetuar com atraso,
ele seré penalizado com juros e multas.

Opostamente, porém, se a
empresa prestar um servico de péssima
qualidade, efetuar cobrancas
infundadas, fizer o usuério do servico
passar por transtornos e
aborrecimentos, 0s nossos Tribunais
de Justica ndo tém entendido em tais
condutas razbes suficientes para
penalizar a empresa, parte mais forte
na relacdio de consumo, nao
caracterizando o dano  moral.
Consequentemente, as prestadoras de
energia elétrica continuam aplicando o
TOI de forma indevida, visto que 0s
prejuizos monetérios em razdo de
possiveis acdes judiciais sd&0 minimos.
O pior que pode ocorrer para as
concessionarias, nas aplicacdes do
TOI, é simplesmente ndo receber a
cobranga, por protesto dos clientes,
criando, assim, um ciclo vicioso em
que a prestadora do servico aplica o
TOl e, se o consumidor ndo concordar
ou ndo estiver satisfeito em ter que
pagar tal multa, ele que recorra a
Justica na pretensdo de ter a
penalidade anulada. O Judiciario, por
sua vez, prolata a sentenca
condenando a concessionaria de
energia elétrica a efetuar o

cancelamento do TOI, porém, como
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observado acima, a justica ndo efetua
nenhuma forma de punicdo a empresa
pela pratica de forma errénea do TOI.
Entendendo que pelo ato praticado
ocorre apenas o0 cancelamento da
multa, entdo o proprio Judiciario
incentiva a empresa a tornar-se
reincidente, haja vista que ndo existe
punicdo com a finalidade de prevenir
gque novos casos, como o julgado
supracitado, voltem a
(FILOMENO, 2004).

ocorrer

Considerac0es finais

Entende-se, a partir do exposto
na presente pesquisa, que a pratica do
cumprimento do TOI, por si atuante,
subsiste como arbitréria, unilateral e
irregular, e, uma vez analisada,
percebe-se que fere o direito do
consumidor e repercute perante a lei
como uma agdo ilegal. No caso de ser
constatada verdadeiramente a
ocorréncia de qualquer irregularidade
no  equipamento de  medicdo
residencial, que releve na diminuicdo
do faturamento do consumo mensal de
energia, as concessionarias estdo
obrigadas a lavrar o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade,
exatamente nos termos estabelecidos

no artigo 72, da Resolugdo n°

456/2000 da ANEEL (AGENCIA,
2010).

Considerando, ainda, que, de
acordo com a jurisprudéncia vigente
do Superior Tribunal de Justica, o
fornecimento de energia elétrica € um
servigo essencial a populacao, € ilegal
por parte das concessionarias
efetuarem o corte do servigo, em caso
de inadimpléncia por razdo de débitos
decorrentes de suposta fraude no

medidor.

O pedido de reparacdo por
dano moral se justifica, em caso de
prejuizo no que tange ao abuso de
poder por parte das concessionarias de
energia elétrica, que nao ddo espaco ao
consumidor de analisar e verificar a
real existéncia da fraude, e, em caso
também de corte do servico de energia,
em razdo de inadimpléncia da citada
multa. A concessionaria, de uma vez
sO, detecta a fraude, culpa o atual
consumidor relacionado ao medidor
analisado, calcula a multa e ja emite a
cobranca imediata, desrespeitando o0s
principios basicos do contraditério e
da ampla defesa.

A atuacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro
tem grande ingeréncia no aumento de

casos de TOI distribuidos
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judicialmente no Estado, uma vez que
é dever da Justica punir, reprimir e
prevenir o ato condenavel, o que nao
vem ocorrendo na pratica, ja que, para
cada sentenca prolatada, surgem
muitos  consumidores  insatisfeitos
querendo dirimir a mesma lide.
Constata-se  que a punibilidade
aplicada as concessionérias ndo tem
atingido a sua eficacia, que deveria ser
a repressao da pratica equivocada na

aplicacdo do TOIl (CANARIO, 2012).

Recomendam-se novas
pesquisas, ampliando a anéalise
jurisprudencial para outros Estados da
Federacdo, com o intuito de corroborar
0 entendimento dos pesquisadores no
sentido da utilizacdo equivocada do
TOIl, além de verificar se o
comportamento judicial do Tribunal de
Justica do Estado do Rio se repete nos
demais Tribunais de Justica da

Federacéo.
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