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RESUMO

O estudo deste artigo integra uma pesquisa maior que discute as “Necessidades formativas de professores da
Educacao Superior para o ensino hibrido”. Esta pesquisa parte do principio de que as praticas pedagdgicas
desenvolvidas a partir de uma concepgédo de ensino hibrido respaldam, principalmente, em diferentes
linguagens da tecnologia contemporanea. E para compreender essas diferentes linguagens, este estudo
apropriou-se de um referencial tedrico organizado em dois e-books, analisando os artigos os quais apresentam
estudos sobre as TDIC e Metodologias Ativas. O material apresenta discussdes sobre diferentes linguagens da
tecnologia contemporanea e o seu papel no exercicio da docéncia no ensino superior. Este estudo teve como
objetivo identificar, nos referenciais, as possiveis ‘Necessidades Formativas de professores da Educacéo
Superior’ para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas na concepgao do ensino hibrido, relacionadas as
diferentes linguagens da tecnologia contemporanea e estratégias de ensino-aprendizagem, como: Facebook;
Whatsapp; Google drive e Metodologias Ativas. Apos a analises, foram identificadas necessidades formativas
como, conectivismo, cibercultura e novos parametros para a educacdo e capacidade de mediagao,
organizagao pedagdgica e desenvolvimento de imagem.

Palavras-chave: Ensino hibrido. Linguagens da tecnologia. Necessidades Formativas.

ABSTRACT

The study of this article integrates a larger research that discusses the “Formative needs of Higher
Education teachers for blended learning”. This research assumes that the pedagogical pratices
developed from a conception of hybrid education are supported mainly in different languages of
contemporary technology. And to understand these different languages, this study appropriated a
theoretical reference organized in two e-books, analyzing the articles which present studies about ICT’s
and Active Methodologies. The material presents discussions about different languages of contemporary
technology and its role in the exercise of teaching in higher education. This study aimed to identify, in
the references, the possible ‘Formative Needs of Higher Education teachers’ for the development of
pedagogical practices in the conception of blended learning, related to different languages of
contemporary technology, such as: Facebook; Whatsapp; Acitve Methodologies and Google drive. After
the analysis, formative needs were identified as connectivism, cyberculture and new parameters for
education, mediation skills, pedagogical organization and image development.
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INTRODUCAO

A expressao Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao e o acrénimo
correspondente TDIC foram adotados neste texto em conformidade com as
publicagdes que tratam das tecnologias na educacao, por exemplo na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Médio (BRASIL, 2017). Considere-se,
portanto, conforme destacam Bertoldo, Salto e Mill (2018), que:

As TDIC referem-se as tecnologias baseadas na tecnologia e na escrita digital, uma
informagéo discreta que, em ultima instancia, pode ser representada por 0 ou 1.
Todas as produgdes e tecnologias midiaticas e da comunicagdo sédo estruturadas,
armazenadas, manipuladas e transmitidas por meio dessa linguagem e do
computador [...] essa nova gramatica permite reescrever todas as informacgdes (oral,
escrita e imagética) documentadas, organizadas, manipuladas e transmitidas das
mais variadas formas (livro, manual, diciondrio, cartaz, mapa, fotografia, filme e
video, fita magnética, tese etc.) em uma unica linguagem. A cultura das midias — em
que estao inseridos alunos e professores — provoca choques na atual realidade
escolar, um processo inevitavel, em fungcédo da rapida e constante evolugcido das
TDIC. Tal processo adquire variados aspectos a medida que as tecnologias
emergentes estimulam novos usos e comportamentos, em um ciclo constante
(BERTOLDO; SALTO; MILL, 2018, p. 622).

A cultura das midias — em que estado inseridos alunos e professores — provoca
choques na atual realidade escolar, um processo inevitavel, em fungao da rapida e
constante evolugao das TDIC. Tal processo adquire variados aspectos a medida que
as tecnologias emergentes estimulam novos usos e comportamentos, em um ciclo
constante.

Aos docentes cabe, necessariamente, participar de forma ativa desse cenario,
0 que torna cabivel, portanto, investigar suas praticas no momento atual para a
construcao de um diagnostico que sirva de base para estudos futuros, os quais visam
promover melhorias na educacao por parte das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
que dele venham fazer uso.

Inimeros modelos educacionais vém sendo discutidos e desenvolvidos com
base nas TDIC, principalmente dentro do ensino superior. A pandemia do COVID-19,
ocorrida no ano de 2020, maximizou essas discussdes, pois a situagao vivenciada e
imposta pelo impedimento das aulas presenciais colocou em pratica a necessidade de
se pensar uma forma de continuidade dos estudos e praticas pedagodgicas de tal forma
a nao prejudicar os alunos no desenvolvimento do seu conhecimento e, a0 mesmo
tempo, forcando a adaptacdo de professores no seu processo de ensino-
aprendizagem para a TDIC.

Os modelos de ensino educacionais, com base nas Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicagao (TDIC), sdo desenvolvidos de maneira que as escolas e
universidades percebam a necessidade de inovagao para acompanhar as tendéncias
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e pela maneira individualizada com que os alunos lidam com a manipulagao dessas
tecnologias.

Com isso, 0 ensino online transpassa pelo ensino superior, impondo aos
profissionais que trabalham com educagao o adaptar-se as novas praticas de ensino-
aprendizagem. Assim, a utilizagdo cada vez mais frequente do ensino online tem sido
difundido entre a classe de professores para dar subsidios nas praticas pedagogicas
e, principalmente, como meio de construgcdo de conhecimento e pratica junto aos
alunos.

Assim, o Ensino Hibrido compreende-se como uma modalidade que concilia
dentro do seu método de ensino o ambiente fisico (sala de aula) e o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), ou seja, significa uma mescla entre os dois tipos de ensino.

Diante desse cenario, em que se aportam as TDIC na Educagdo Superior,
surgem alguns interesses e motivagdes para a realizagao de um estudo na perspectiva
de uma revisdo bibliografica, a partir de dois e-books intitulados “Educacado e
Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas, volumes 1 e 2”. Estes e-books
apresentam discussodes sobre diferentes linguagens da tecnologia contemporanea e o
seu papel no exercicio da docéncia.

Dentre os diversos interesses e motivagdes relacionados a problemas de
pesquisa, este estudo elegeu a seguinte problematica: Quais as necessidades
formativas devem ser consideradas para o desenvolvimento do ensino hibrido na
educacao superior?

A realizacao do presente estudo se justifica pelo fato de que, diante de um
cenario no qual alunos e professores da Educagdo Superior fazem uso das TDIC e
estao imersos em uma cultura das midias, tornou-se necessario investigar como tém
se dado as praticas docentes nesse cenario e quais sao as possiveis necessidade
formativas para lidar com esse tipo de ensino. Tal reflexdo remete a preocupagéo em
oportunizar discussées que possam auxiliar a aprendizagem académica a partir de um
cenario em que os espacos digitais propiciam o acesso facil, dinamico e crescente as
fontes de informacao, de todos os tipos e com variados niveis de qualidade e
pertinéncia. Abre-se 0 caminho para a discussao sobre o papel do professor nesse
cenario.

Nesse sentido, este estudo apresenta como objetivo identificar, nos artigos dos
e-books analisados, as possiveis ‘Necessidades Formativas de professores da
Educacao Superior’ para o desenvolvimento de praticas pedagogicas na concepgao
do ensino hibrido, relacionadas as diferentes linguagens da tecnologia
contemporéanea, como: Whatsapp; Google drive e Metodologias Ativas. Para tal
estudo, foi realizada uma revisao bibliografica sobre as principais ferramentas
utilizadas dentro do Ensino Hibrido identificadas nos e-books analisados. Antes da
identificagdo das possiveis Necessidades Formativas de Professores, referentes a
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praticas pedagogicas para o ensino hibrido, faz-se necessario compreender um pouco
mais sobre essa metodologia de ensino.

O ENSINO HIiBRIDO

Com relagao aos aspectos legais sobre o ensino hibrido, alguns artigos da Lei
n°® 9.394/96 de diretrizes e bases da educagao nacional sofreram alteragdes pela Lei
n°® 13.415, de 2017 (BRASIL, 2017), uma vez que nos chama a atengao, no referido
inciso VI — artigo 36°/paragrafo 11° —, a referéncia ndo apenas a educacao a distancia,
mas também a educacgao presencial mediada por tecnologias, sugerindo ali as
tecnologias digitais e levando a entender que ha uma adequacéo do texto as novas
realidades com as quais se deparam as instituicoes de ensino, como no caso em que
0 ensino hibrido ou blended learning passa a fazer parte de seus projetos de educagao.

Ensino Hibrido € um modelo de ensino que combina caracteristicas do ensino
presencial e on-line, e que, como metodologia ativa de aprendizagem, € comumente
implantado em combinagao com o modelo de sala de aula invertida.

A Lein° 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, foram dadas variadas finalidades,
pois esta, ao mesmo tempo:

Altera as Leis n © 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagédo nacional, e 11.494, de 20 de junho 2007, que regulamenta o
Fundo de Manutencgao e Desenvolvimento da Educagéo Basica e de Valorizagédo dos
Profissionais da Educacao, a Consolidagcao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e o Decreto-Lei n° 236, de 28 de
fevereiro de 1967; revoga a Lei n® 11.161, de 5 de agosto de 2005; e institui a Politica
de Fomento a Implementagdo de Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral
(BRASIL, 2017a, p. 01).

A referida Lei, em seu Artigo 3°, altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, acrescentando nela o Artigo 35-A que, em seu Paragrafo 8° traz o seguinte:

§ 8° Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliagao processual e formativa
serdo organizados nas redes de ensino por meio de atividades tedricas e praticas,
provas orais e escritas, seminarios, projetos e atividades on-line, de tal forma que ao
final do ensino médio o educando demonstre: | - dominio dos principios cientificos e
tecnolégicos que presidem a produgdo moderna; Il - conhecimento das formas
contemporaneas de linguagem. (BRASIL, 2017a, p. 01).

A lei confere que, as atividades on-line e aos principios cientificos e tecnologicos
que presidem a produgao moderna, reflete uma preocupagado com a atualizagao da
regulamentagdo em fungado do novo cenario social no qual as instituicbes de ensino
estao inseridas, em que o acelerado desenvolvimento tecnolégico perpassa todas as
areas de conhecimento e de atividades humanas.
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A insercdo recente de uma referéncia a articulagcdo entre as modalidades
presencial e a distancia, e a incorporagao de recursos tecnoldgicos na organizagao
didatico-pedagogico das instituicdes, vem reforgar a ideia de que ha uma preocupacgao
com a atualizagdo das leis, em fungdo das novas necessidades de formacgéao
académica que deve estar em sintonia com 0 mercado e a sociedade contemporanea.
Considere-se, ainda, o fortalecimento da relacdao entre o ensino presencial e a
distancia que decorre de fenbmenos como a oferta de disciplinas em EAD nos cursos
presenciais e a expansao de novos modelos de educagdo como € o caso das
metodologias ativas de aprendizagem, em especial 0 modelo de ensino hibrido, citado
anteriormente.

Dessa forma, o ensino online esta transpondo do ensino superior, forcando a
educacado e seus profissionais a aceitarem e se adaptarem as novas praticas de
ensino-aprendizagem. Para tanto, o objetivo e o resultado aguardado, para Farias et
al. (2019), concentra-se no desenvolvimento de habilidades, competéncias e praticas
do conhecimento proposto permeado pelas ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas
para os docentes.

Outro ponto a ser considerado no ambiente de ensino é a utilizagao das midias
sociais no contexto da aprendizagem, que se tornaram parte essencial do dia a dia
académico. As midias sociais sao ferramentas desenvolvidas baseadas na interagao,
conexao permanente e agilidade de comunicag¢ao sobre os principios da tecnologia,
participando ativamente na troca de experiéncias e no compartilhamento de conteudo
em tempo real.

Redes sociais com o Facebook e WhatsApp sao exemplos de midias atualmente
que sao utilizadas para fins de aprendizagem, permitindo interagao assincrona e
sincrona fora dos canais oficiais das instituicdes. Essa forma independente provoca e
estimula a comunicagao mais agil entre aluno e professor, trazendo possibilidades de
resultados mais rapidos e feedback com maior eficiéncia, pois a diversidade de
formatos de arquivos que podem ser compartilhados permite que o aluno receba e
envie, analise e discuta conteudo, fora da sala de aula, expressando sentimento,
facilidades, dificuldades e pontos de vista sobre determinado assunto.

No estudo de Farias et al. (2019), foi levantada uma série de artigos
internacionais buscando, em todos eles, a tematica e as publicagdes sobre o Ensino
Hibrido. Com isso, foram selecionados dez artigos, cinco sobre metodologias do
Ensino Hibrido (Australia, Hong Kong, Turquia, Reino Unido, Toronto) e outros cinco
sobre o Ensino Hibrido como ferramenta pedagodgica (Australia, Arabia Saudita,
Portugal, Nigéria).

Na percepcao de Farias et. al (2019), apds o levantamento e analise dos
trabalhos, foi identificado que o Ensino Hibrido € eficaz e que deve ser adotado pelas
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instituicdes de ensino. Os estudos internacionais apontaram que os resultados obtidos
com a aplicagéao do ensino hibrido como estratégia de ensino foram satisfatorios.

De acordo com os mesmos estudos internacionais, evidencia-se que o Ensino
Hibrido também favorece uma maior interacdo entre aluno e professor, dando
autonomia de estudo ao aluno e a pratica do autoconhecimento. Aliado as estratégias
de ensino, apresentam-se diversas ferramentas as quais auxiliam o Ensino Hibrido
tomando como exemplo o AVA, Smartphones e os aplicativos e redes sociais. O
professor deve saber adequar a ou as melhores ferramentas a serem utilizadas para o
processo de ensino-aprendizagem e que privilegiam a integragao dos conteudos.

Considerado por Farias et al. (2019), as midias sociais sdo aliadas como
estratégias de ensino-aprendizagem pois, permitem interatividade em tempo real entre
alunos e professores e oferecem um tipo de ensino personalizado ao aluno.

Necessidades formativas de professores para o desenvolvimento de praticas
pedagogicas na concepgao do ensino hibrido

A revisao bibliografica realizada nos e-books, selecionou, para este estudo,
quatro capitulos que tratam, especificamente, da discussao de diferentes linguagens
da tecnologia contemporéanea, como: Whatsapp; Realidade aumentada; Google drive
e as Metodologias ativas como mostra o quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Capitulos selecionados para a revisao bibliografica com os respectivos objetos de pesquisa

Titulo Autor(es) Linguagens da tecnologia
contemporanea
O uso do WhatsApp como Anabela Aparecida Silva Barbosa | WhatsApp
ferramenta de pesquisa na Rafael Nink de Carvalho
EAD.
Realidade aumentada para a | Daiana Garibaldi da Rocha Realidade aumentada

EAD: qual o papel do professor | Adriana Ferreira Cardoso
no seu desenvolvimento?

Google drive na aprendizagem | Ernane Rosa Martins Google drive
colaborativa Luis Manuel Borges Gouveia

Metodologias  ativas como | Eliomara Cruz Metodologias ativas
ferramentas de aprendizagem: | Itani Sampaio de Oliveira

percepc¢ao dos docentes Anne Marcelle Guimaraes Sales

Jefferson Martins da Costa
Fonte: autoria prépria, 2023 adaptado de Ferreira, et al. (2019).

Sob outro ponto de vista, a proposta de Chikering e Ehrmann (1999) apud
Moran et al. (2013, p. 87), a tecnologia da informacgao pode contribuir com, pelo menos,
sete procedimentos:
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1. Encorajar contato entre estudantes e universidades - A tecnologia da
informagao provoca e cria possibilidades de comunicagao entre os estudantes e as
universidades/faculdades como instituicbes e também com os membros que as
compde, gestores, pesquisadores, académicos e funcionarios.

2. Encorajar cooperagéao entre estudantes - A rede de informagéo permite atitudes
inovadoras que possibilitam a superagéo do individualismo competitivo e isolado.

3. Encorajar aprendizagem colaborativa - A facilidade da tecnologia da informacgéao
proporciona aos alunos acesso a uma quantidade imensuravel de informagao dentro
e fora da universidade.

4. Dar retorno e respostas imediatas - Com a proposi¢ao da comunicagao via rede
de informacéo, o professor e os alunos podem comunicar-se dentro do periodo de
aulas e fora dele.

5. Enfatizar tempo para as tarefas - As propostas explicitadas pelo professor com
auxilio da rede informatizada podem apresentar o projeto da disciplina ou atividade,
em suas fases, mostrando claramente as atividades ou tarefas que serao exigidas
no processo e disponibilizadas na rede para os alunos que estao envolvidos no
projeto coletivo.

6. Comunicar altas expectativas - O apelo atrativo da tecnologia da informagéo
pode propiciar caminhos de criagao, inciativa e autonomia, e esse fator motivador
deve ser valorizado.

7. Respeitar talentos e modos de aprender diferentes - A tecnologia da informacao
tem exigido dos professores um paradigma emergente na pratica pedagodgica. As
atividades didaticas que contemplam a tecnologia da informagéo permitem ao aluno
ir além da tarefa proposta, em seu ritmo préprio e estilo de aprendizagem.

Inovar & apresentar metodologias embasadas no contexto atualizado dos
recursos digitais apresentados no momento, € reproduzir pedagogicamente
ensinamentos especificos de cada conteudo proposto nos planos de ensino,
contextualizados na inovagao.

O uso do Whatsapp como ferramenta de pesquisa na EAD

De acordo com Barbosa e Carvalho (2019), a cibercultura se molda em torno
de interesses de determinados grupos, de modismos e ideologias, em um contexto de
constante expansao do uso das tecnologias de informagao e comunicagao, ao mesmo
tempo, favorece a criacdo de novos espacos de interacdo e de novos grupos, e
contribui para que incontaveis configuragdes de atividades sejam criadas a partir da
implantacao de solugdes que nao existiriam sem as tecnologias digitais.

Levy (1999) e Tosta (2014) apud Barbosa e Carvalho (2019, p. 92) afirmam que:

A cibercultura corresponde ao “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago" (LEVY, 1999, p. 17).

Trata-se de um novo dispositivo de comunicacao fruto da interconexao mundial dos
computadores, ndo se limitando apenas a infraestrutura material da comunicagao
digital, mas, contemplando todo o universo de informagao que agrega, envolvendo
os seres humanos que navegam e alimentam esse universo (TOSTA, 2014, p. 147).
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Para Barbosa e Carvalho (2019) a cibercultura deriva de grupos que se
organizam e colocam a tecnologia a frente da educacao, impondo a forma de pensar
e agir do profissional docente, provocando avaliagbes decorrentes das medidas
também tecnoldgicas, propiciando o acesso as suas produg¢des por meios digitais a
qualquer tempo.

Segundo Lévy (2007) apud Barbosa e Carvalho (2019), com a instituicao da
tecnologia, novas referéncias para a educagao vém surgindo e ndo se pode mais
desvincular o mundo da tecnologia e nem a agao docente das praticas ativas que ela
propicia.

Nesse contexto, o aplicativo WhatsApp surge, na categoria em foco, como
ferramenta complementar de comunicagdo com os alunos, sendo que em
determinadas afirmacdes, ha o destaque para a importancia da agilizacédo do processo
comunicativo, sem qualquer énfase quanto a conteudos didaticos propriamente ditos,
além de haver a preocupagao em ressaltar o fato de que esses meios nao sao oficiais,
0 que causa resisténcia entre os docentes.

Em tempos atuais, ter acesso a tecnologia de maneira permanente,
principalmente com mobilidade, permite-se que o conhecimento seja compartilhado
frequentemente, independentemente de lugar ou tempo. Segundo a Unesco (2014),
0 acesso a tecnologia por dispositivos méveis, por exemplo, abre espago para que o
conhecimento seja acessado de forma rapida, irrestrita e maximiza o acesso a
informacao.

Essa ideia nos remete ao conectivismo, que perpetua entre as redes, ligando
dois pontos ou dois sujeitos, interessados em algum tipo de informacéao, analises e
subsidios para decisdes. No seu significado amplo, o conectivismo é o conhecimento
disseminado por meio de uma rede, propiciando liberdade e praticas de variagdes
diversas estimulando a reflexdo e a critica sobre o conhecimento compartilhado,
deixando sempre o rastro da comunicacao.

No estudo de Barbosa e Carvalho (2019), o uso do Whatsapp, foi definido como
base na percepc¢ao do baixo acesso ao AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) no
Instituto Federal de Ensino do estado de Rondbnia. Foi constituido um grupo de
discussao com 25 professores em 12 polos de EAD do estado de Rondénia entre
docentes, tutores presenciais, tutores a distancia e coordenadores.

Para a participagao nas discussdes, foram estabelecidos cinco momentos: a)
Discussao de referencial tedrico para elencar os fatores que influenciam no
desempenho. b) Anadlise da base de dados preexistente e reconhecimento dos dados
armazenados. ¢) Definicao de hipoteses que influenciam no desempenho para propor
nova etapa de mineragao. d) Analise dos resultados gerados pela mineragao de dados.
e) Estabelecimento de estratégias de intervencao pedagdgica.
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Inicialmente, os pesquisadores propuseram ao grupo uma discussao por meio
do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) inserindo materiais para leitura e dados
para debate. Verificou-se que apds a postagem de materiais, houve uma participagao
efetiva de apenas 12 professores dos 25 participantes da pesquisa.

Logo em seguida, apos as discussdes iniciais por meio do AVA, foi proposta a
criagao de um grupo por meio do WhatsApp, onde foi inserido o mesmo material, e foi
identificado o aumento da participacado efetiva de 12 para 25 participantes, e a
condicdo dirimida de acesso ao aplicativo, promoveu maior interesse nas
participagdes dos docentes como alguns afirmaram, a seguir:

Professor-pesquisador 7: Férum bom, é assim como o que estamos fazendo. Muita
regra reduz a atividade ao cumprimento da regra e tira o calor da discussao.

Professor-pesquisador 8: talvez pudéssemos usar mais, € mais rapido e facil e
aprendemos mais.

Professor-pesquisador 10: rica discussao

Professor-pesquisador 2: essa discussao possibilitara algumas intervencoes
pedagdgicas e administrativa.

A insercao do aplicativo WhatsApp para a pesquisa de Barbosa e Carvalho

(2019) foi vista como positiva, pois permitiu o acesso rapido as informacgdes
compartilhadas e possibilitou a reflexdo continua sobre os conteudos propostos sobre
0 ensino-aprendizagem de seus alunos.
Sobre as consideragdes de Barbosa e Carvalho (2019), os autores identificaram seis
caracteristicas emergentes da utilizagdo do aplicativo como ferramenta da pesquisa:
a) o protagonismo critico; b) a interatividade reflexiva; c) a facilidade de discussao; d)
a revelagao do fendbmeno em estudo no seu processo; €) a integragao e construgao
coletiva e f) a elaboragao e aplicagdo de conhecimento.

Em sintese, conforme quadro 2, nas analises realizadas, Barbosa e Carvalho
(2019) vislumbram que o aplicativo do WhatsApp como ferramenta de disseminacgao
do conhecimento e potencial para ser utilizado como ferramenta do ensino EAD.
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Quadro 2 - Sintese da pesquisa com as necessidades formativas identificadas conforme
Barbosa e Carvalho (2019)

O uso do WhatsApp como ferramenta de pesquisa na EAD

Anabela Aparecida Silva Barbosa
Rafael Nink de Carvalho

Objeto de Objetivo Resultados Necessidades
pesquisa formativas
O emprego Analisar em que medida o | Os resultados indicaram que é - Capacidade de
do Whatsapp | Whatsapp, como possivel a associagao entre a mediacao

como instrumento de pesquisa pesquisa e o recurso interativo

ferramenta de

docente na EaD, pode

via grupo de discussao

- Organizagao

pesquisa para | funcionar como suporte utilizando as redes sociais e que | pedagodgica
docentes em grupo de discussio essa relagdo é capaz de

por meio de redes sociais | provocar a agdo reflexiva do Compreender:

a partir da analise e da professor na EaD. O emprego e Conectivismo

acao reflexiva de
professores

do Whatsapp como ferramenta
propicia: a) o protagonismo

Cibercultura
novos

pesquisadores. critico; b) a interatividade parametros
reflexiva; c) a facilidade de para a
discussao; d) a revelagao do educacgao

fendmeno em estudo no seu
processo; €) a integragao e
construgao coletivaef) a
elaboragao e aplicagao de
conhecimento.

Fonte: autoria prépria, 2023 adaptado de Barbosa; Carvalho, 2019.

Realidade aumentada para a EAD: qual o papel do professor no seu
desenvolvimento?

A busca do conhecimento por meio do Ensino Hibrido e por outros modelos
propostos, tem conexao direta com o mundo virtual e o mundo real. As perspectivas
de aprendizagem flutuam tanto pelas aulas presenciais quanto pelos ambientes virtuais
como computadores, telefones celulares, tabletes e Ipads.

O saber/aprender e seus resultados no mundo contemporaneo tém ligacao
direta com a tecnologia, que propde e impde aos meios educacionais um
desenvolvimento agil e facilitador para a aprendizagem. Rocha e Cardoso (2019)
destacaram em seu estudo a influéncia do docente na produgao técnica de conteudos
educacionais de realidade aumentada (RA). Desenvolver competéncias para
possibilitar a lapidagcao de conteudos educacionais tecnoldgicos € um desafio para os
docentes da atualidade.

Segundo Rocha e Cardoso (2019), o RA € uma metodologia que possui escalas
técnicas que devem ser desenvolvidas sempre voltadas para o conteudo mais
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importante no seu compartilhamento, propiciando ao contexto de ensino-
aprendizagem uma posi¢ao critica e de desenvolvimento de habilidades que sao
relevantes para o mundo contemporaneo e capaz de gerar novas oportunidades.

Pensamos que compreender as etapas de desenvolvimento da RA como um
processo metodoldgico que envolve etapas desde mais técnicas, como modelagem
3D, até pedagdgicas, como a identificagdo do conteudo mais relevante para a
aplicacao, pode nos fazer vislumbrar o préprio processo de ensino e aprendizagem
com outros olhares, talvez mais contempordneos e, quem sabe, ainda em
transformacgéo (ROCHA; CARDOSO, 2019).

Para ilustrar o hibridismo, conciliado com a Realidade Aumentada, foram
reproduzidas onze etapas conforme figura 1, mostra a seguir:

Figura 1 - Macroetapas do processo de desenvolvimento de Realidade Aumentada
Escolha
do Livro

Analise
Pedagogica
Resumdo de

Brainstorming

Validagdo da
Imagem do livro

Periodo de
desenvovimento
do recurso

Validacdo da ideia de

Tecurso com revisor
técnico

Entrega
final
Esbogo da Teste final
Pagina do Livro

Desenvolvimento
da Imagem/Link
Curto

Editoragdo do
livro

com revisor técnico

Fonte: autoria propria, 2023 adaptado de Rocha e Cardoso (2019).

Para os autores, o docente € o responsavel pela parte de revisao técnica dos
conteudos orientando o grupo de programacao sobre a forma de apresentagcdo do
conteudo dentro do RA, pois € ele quem € o possuidor do conhecimento. O docente
participa de todo o processo de construgcao do RA, sendo incialmente a escolha do
livro. Posteriormente, sintetizam-se os conteudos relevantes que farao parte do RA e,
em seguida, uma equipe de projeto multidisciplinar € responsavel por fazer o
Brainstorming, na sequéncia, a criagao da imagem em 3D que fara parte da Realidade
Aumentada (RA) e propiciara ao aluno a compreensao do conteudo.

Em um outro momento subsequente, o professor € convocado para a validagao
da imagem, logo apos a sua criagao, para que esta seja inserida no processo final do
projeto e validagao da ideia.

Rocha e Cardoso (2019) acreditam que o RA tem potencialidade para
aproximacao da teoria com a realidade para melhor entendimento do aluno, e que sua
aplicabilidade pode gerar novos desafios e contribuigdes para o processo de ensino-
aprendizagem. No quadro 3, pode ser observado uma sintese da pesquisa dos autores.
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Quadro 3 - Sintese da pesquisa com as necessidades formativas identificadas conforme Rocha e
Cardoso (2019)

Realidade aumentada para a EAD: qual o papel do professor no seu desenvolvimento?
Daiana Garibaldi da Rocha
Adriana Ferreira Cardoso

Objeto de Objetivo Resultados Necessidades
pesquisa formativas
Realidade Relatar o papel do Apresentaremos 11 macroetapas | - Organizagao de
aumentada para a | professor no que fazem parte do conteudo;
EAD desenvolvimento de desenvolvimento do recurso,
um recurso de dando destaque para as que - Desenvolvimento
Realidade envolvem a atuagéo do professor. | de imagem.

Aumentada, cujo
propdsito € ser um
dos objetos de
aprendizagem que
compde cursos da
modalidade de
Educacao a Distancia
(EAD).

Fonte: autoria propria, 2023 adaptado de Rocha; Cardoso, 2019.

Google drive na aprendizagem colaborativa

O Google Drive € um servigo online de armazenamento de arquivos em nuvem,
desenvolvido para dar acesso a documentos de diversos tipos e formatos em tempo
real por meio de qualquer dispositivo fixo ou moével, computadores, smartphones,
tablets a qualquer tempo e de qualquer lugar.

Para Moraes, Santos e Oliveira (2014), € uma ferramenta elaborada para o
trabalho coletivo, que colabora, enriquece e contribui para o0 modo de ensino,
permitindo o acesso e edi¢gao por mais de um usuario ao mesmo tempo, auxiliando na
participagdo, na visdo pessoal e critica sobre o conteudo e principalmente no
acompanhamento por parte do professor de todo o processo de desenvolvimento em
tempo real.

Cardoso (2010) afirma que Google Drive € uma ferramenta de colaboragao
coletiva, exclusivamente online e fundamentalmente para edicao de arquivos como
planilhas, textos e formularios sem a necessidade de instalagcao de qualquer programa
ou aplicativo.

Uma das utilidades mais importantes do Google Drive, segundo Chinellato e
Zampieri (2013) é que o criador do documento tem o controle de todas as alteragdes
e movimentagdes realizadas com apenas um clique em “ver histérico de revisdes”.
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O Google Drive se tornou uma ferramenta colaborativa que corrobora com a
visdo de Vygotsky (1998) em que as pessoas para aprenderem necessitam da outra
para e de sua troca interativa, sem o outro, ndo ha como construir.

As principais caracteristicas da aprendizagem colaborativa é o protagonismo do
aluno dentro deste processo, mediado pelo detentor do conhecimento, o professor,
fomentando a interagao coletiva para a construgao do conhecimento que abunda entre
os participantes, exigindo atividades praticas e promovendo discussdes e debates
reflexivos

Pesquisa sobre o Google Drive

No estudo de Martins e Gouveia (2019), sobre o uso do Google Drive na
aprendizagem colaborativa, foi aplicado a 33 alunos de uma disciplina de um curso
técnico de informatica por meio de um formulario online do Google.

Posteriormente, foi explanado aos alunos conteudo sobre o Google Drive e sua
organizagao para que os alunos tivessem conhecimento sobre a utilizagcao da
ferramenta. Em um novo momento, os alunos foram separados em seis grupos
distintos e uma atividade no Google Drive foi proposta e ao final, os alunos relataram
suas experiéncias, facilidades e dificuldades com o uso da ferramenta.

Para que Martins e Gouveia (2019) obtivessem um parametro seguro para suas
analises de comparagado com os resultados dos anos anteriores, os autores replicaram
um mesmo trabalho de pesquisa ja realizado anteriormente da forma tradicional, ou
seja, com os alunos livres para a organizagao de suas reunides, em salas de apoio,
biblioteca ou em suas residéncias.

A mesma atividade foi replicada pelos autores por meio do Google Drive e apés
analises preliminares os autores da pesquisa identificaram uma melhora no
desempenho dos alunos em relagado a atividade anterior. Verificou-se uma média de
acerto de 80% das questodes utilizando o Google Drive contra a primeira média de 50%
de acerto. Com isso, houve reflexo no fechamento das notas finais com um aumento
médio de 33%.

No feedback dos alunos quanto ao uso da ferramenta do Google Drive, foi
relatado que a ferramenta possibilitou maior interatividade entre os grupos e o
professor de maneira agil, o que facilitou o aprendizado segundo eles. Mas também
foi apontada uma dificuldade nos relatos, tendo como a principal e mais relevante a
conexao com a internet necessaria para o acesso ao Google Drive, uma vez que em
determinados locais e espagos a conexao nao € disponibilizada, sendo assim, 0 acesso
a ferramenta fica comprometida.
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Outro aspecto considerado como positivo foi o fato de o professor poder
acompanhar em tempo real todos os acessos e alteragdes realizadas dentro dos
documentos, possibilitando o controle das atividades conforme exposto no quadro 4.

Quadro 4 - Sintese da pesquisa com as necessidades formativas identificadas conforme Martins
e Gouveia (2019)

Google drive na aprendizagem colaborativa
Ernane Rosa Martins
Luis Manuel Borges Gouveia

Objeto de Objetivo Resultados Necessidades
pesquisa formativas
Utilizacdo da | Analisar as Os resultados encontrados foram - Organizagao
ferramenta contribui¢des da positivos, demostrando que esta pedagdgica do material
colaborativa | ferramenta ferramenta pode contribuir
Google Drive | colaborativa Google | satisfatoriamente na construcdo de - Capacidade de
Drive, no trabalhos em grupo e atividades mediacao
desenvolvimento escolares de forma conjunta, mesmo
de trabalhos em que nao estejam em um mesmo espago | - Desenvolvimento de
grupo. fisico, sendo uma excelente opgao a ser | conteldo para alunos
adotada com alunos do ensino medio. offline

Fonte: autoria prépria, 2023 adaptado de Martins; Gouveia, 2019.

Metodologias ativas como ferramentas de aprendizagem: percepcao dos
docentes

As pesquisas em foco tratam das competéncias e da formagao docente para o
uso das TDIC, ou seja, a agcao docente e as mediagdes didaticas através de tecnologias
contemporaneas sao temas que permeiam os estudos relacionados. Esses estudos
tratam, ainda, do uso de aplicativos de dispositivos méveis em processos educativos,
de metodologias ativas com o uso de tecnologias, dentre outros temas que tém
correspondéncia com a tese em questao.

As metodologias ativas sao entendidas como o conjunto de metodologias que
tém sido buscadas pelas IES como forma de melhorar a aprendizagem, conter a
evasao de alunos e promover o ensino hibrido, que reune aspectos do ensino
presencial e da educagao a distancia.

Elas correspondem a formas dindamicas de promoc¢ao do processo de ensino-
aprendizagem em que o aluno passa a ser o centro desse processo. Além disso,
concordamos com Althaus e Bagio (2017, p. 86) quando explicam que:

Nas metodologias de ensino ativas, o processo de ensino é concebido como
processo de mediacdo, visando a constru¢do do conhecimento, e ndo a mera
transmissdo, como na metodologia expositiva. O professor atua como mediador:
problematiza o conteudo, faz perguntas, intervém nas atividades discentes, dialoga,
aprende ao ensinar.
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Determinadas metodologias de ensino sdao agrupadas, atualmente, sob a
denominagédo metodologias ativas, tendo sido esse um dos temas a compor o
questionario empregado na pesquisa empirica, estando também contemplado no
resultado das entrevistas realizadas com os gestores de cursos. Dentre essas
metodologias podem ser citadas, a titulo de exemplificagdo, o Ensino Hibrido, a Sala
de Aula Invertida e a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

Cabe considerar, no entanto, que alguns autores adotam como sinénimo para
metodologias ativas a locu¢ao aprendizagem ativa, como € o caso de Mattasoglio Neto
e Soster (2017, p. 8), que tém, em sua obra, a ocorréncia de ambos os termos, e que
afirmam o seguinte:

A definicdo de aprendizagem ativa é bastante abrangente, compreendendo todo
método em que o aluno se engaja no processo de aprendizagem, participando dele
ativamente. A abordagem ativa contrasta com a convencional, em que o aluno
recebe passivamente instrugdes do professor. Muitas sdo as técnicas que podem
ser empregadas para engajar o aluno na aprendizagem — uma simples discussao
aberta em sala de aula e a realizagdo de pausas para que os alunos discutam com
um colega sao bons exemplos de técnicas com efetividade comprovada. Ha também
outras abordagens mais sofisticadas, de implementacdo mais complexa, como a
aprendizagem baseada em problemas ou projetos (PBL ou PjBL, do inglés Problem
ou Project Based Learning) e a sala de aula invertida (Flipped Classroom).

Fazer com que o aluno tenha posicionamento critico e tenha iniciativa a
pesquisa e maximizando a sua capacidade de aprendizagem € o ponto principal da
aplicagao das metodologias ativas.

A educagdo contemporanea nado admite um ensinar com amontoado de
conteudo, baseado na necessidade de cada area, sendo isso pouco pratico segundo
(SILVA; SCAPIN, 2011). O alto volume de conteudo é colocado com um dos principais
motivos para o baixo desenvolvimento e, consequentemente, o baixo desempenho.

As universidades estdo a procura da compreensao das mudangas impostas pela
tecnologia, do impacto social que provoca a cada tempo uma mudanga de
comportamento do estudante e que expde suas necessidades variadas. Com isso,
também obrigada o docente, que esta na linha de frente de todo esse processo de
mudanca, a se adaptar e se capacitar para também entender quais as suas proéprias
necessidades de formagao diante das novas tecnologias.

Pesquisa sobre Metodologias Ativas

Para que tenhamos uma ideia melhor sobre o processo das metodologias ativas,
vamos explicar a pesquisa aplicada por Cruz, et al. (2019) aplicada em uma
universidade que atua a 34 anos no mercado e que ja formou mais de trinta mil alunos
no curso de ciéncias contabeis.
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Os sujeitos da pesquisa foram docentes e discentes de uma disciplina do curso
de ciéncias contabeis sendo 10 professores, com mais de 5 anos de experiéncia na
docéncia, sendo 8 mestres, 1 doutor e 1 pds-doutor. A pesquisa foi realizada em trés
etapas.

Na primeira etapa do estudo foi explanado ao discentes o plano de ensino da
disciplina e os conceitos de metodologias ativas. Em sequéncia, foi proposto um tema
para que fosse discutido em grupo em uma roda. Foi testada nessa etapa, a
capacidade de o aluno desenvolver o raciocinio critico sobre um determinado tema
proposto. Posteriormente, foi abordada a tecnologia para fins de aprendizado,
abordando as variadas tecnologias como forma de aprendizagem.

Ja na etapa seguinte, foi proposto aos alunos o desenvolvimento de
conhecimento por meio de do Project Based Learning (PBL), metodologia que propicia
ao aluno a interdisciplinaridade trabalhando os conceitos do menor aos de maiores
complexidade. Foram aplicadas e praticadas com os alunos com a intengao de testar
seus conhecimentos e opinides sobre diversas habilidades tais como: trabalho em
grupo, liderancga, criatividade, determinagao, iniciativa, compromisso. O objetivo era a
criacao de uma empresa departamentalizada.

Antes do encerramento do semestre letivo, os alunos participantes da pesquisa
foram estimulados a colocar em pratica toda aprendizagem durante o semestre, onde
expuseram em um seminario o projeto por eles denominados de “Boteco” sendo
aberto a toda comunidade académica. Apos esse processo, foi encerrada a segunda
etapa da pesquisa com os discentes divididos em grupos que representavam cada
departamento da empresa criado por eles, onde apresentaram relatérios por meio de
graficos e tabelas.

Para a terceira e ultima etapa da pesquisa, foi realizada a tabulagdo dos dados
referente as percepgdes e observagdes dos docentes sobre as conversar informais
entre os discentes durante o semestre letivo, no sentido de verificar e avaliar a
aplicagao da das metodologias ativas de acordo com o perfil dos discentes e do seu
processo como um todo.

Em relagdo aos resultados alcangados com pesquisa, dois professores
opinaram que os alunos tiveram maior interesse pelas aulas e conteudo, explorando
mais a pesquisa e trazendo questionamentos para os debates. Outros quatro
professores acreditaram que as metodologias ativas facilitaram mais a absorcao dos
conteudos e tornou as aulas mais interessantes.

Para outros dois professores, os alunos tiveram dificuldades em administrar o
aprendizado por nao terem habilidade de enxergar e criticar uma mesma questao com
pontos de vistas diferentes.
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Na opiniao de um nono professor, as metodologias ativas ndo tém eficiéncia
quando aplicadas em turmas numerosas, que para ele, dificulta a aprendizagem a
aplicabilidade e promove fadiga ao docente.

Ja para o décimo e ultimo docente, o desenvolvimento do aluno na busca pela
reflexdo e a posicao critica, por intermédio das metodologias ativas € um desafio.

Por ultimo, quando os docentes foram abordados sobre as metodologias ativas,
70% acreditam que tem a capacidade de estimular a maior participagdo dos alunos e
30% enxergam que a conciliagao de teoria, pratica e vivéncia das realidades de cada
um consegue desenvolver suas competéncias conforme esbogado no quadro 5.

A concluséao da pesquisa foi de que a aplicagédo das metodologias ativas foi
satisfatoria e adequada, pois houve uma melhora do indice de reprovagao dentro da
disciplina onde foi pesquisada. Sobre os docentes, foi verificado que houve boa
aceitacao entre eles, mas também foi identificada a necessidade de formagéao
pedagogica para que possam trabalhar, se adaptarem e desenvolverem capacidade
de habilidades para aplicagao das metodologias ativas.

Quadro 5 - Sintese da pesquisa com as necessidades formativas identificadas conforme Cruz, et

al. (2019)

Metodologias ativas como ferramentas de aprendizagem: percepcao dos docentes

Eliomara Cruz
Itani Sampaio de Oliveira
Anne Marcelle Guimaraes Sales
Jefferson Martins da Costa.

Objeto de Objetivo Resultados Necessidades

pesquisa formativas
Metodologias | Identificar a 70% dos professores afirmam que - Formacao
ativas percepc¢ao do trabalhar com as metodologias ativas pedagdégica

docente com
relacdo a
aprendizagem
dos discentes,
mediante o uso
de metodologias
ativas na
disciplina de
Contabilidade
Comercial.

mostrou-se satisfatorio, 20% dos
professores acreditam que o uso de
metodologias ativas é somente uma forma
de contextualizagcdo do conhecimento e
10% tém o uso da pratica como um
desafio. Sendo assim, conclui-se que as
metodologias ativas capacitam o aluno para
que se torne responsavel pela sua
aprendizagem e transformam a figura do
professor em orientador, capaz de
desenvolver no discente a habilidade de
comunicagao, lideranga e senso reflexivo.

- Formacgéo técnica
para aplicagdo
atividades

- Capacidade de
mediacao

- Capacidade de
gerenciamento de
dados

Fonte: autoria prépria, 2023 adaptado de Cruz et al. 2021.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu visualizar a admissao das tecnologias quanto a sua utilizagao
para fins do ensino-aprendizagem nas conspecgdes do Ensino Hibrido. Ficou claro que
as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao (TDIC) sao parte integrante dos
novos tempos e que ditam a nova forma de ensino.

Ha setores da sociedade contemporanea que tém passado por transformacdes
decorrentes da incorporacdao das TDIC, as quais se renovam constantemente,
conforme abordado na construgdo textual deste trabalho. Essas tecnologias tém
promovido transformacdes culturais profundas, além de novas formas de acesso a
informagao, bem como de interagao para os individuos e para as organizagoes.

Nesse sentido, com relagdo a Educagao Superior, a preocupagao sobre o qué,
como, por qué e para qué incorporar adequadamente essas tecnologias aos processos
de ensino-aprendizagem fazem sentido, pois a pratica docente e a mediacéo
pedagogica oferecidas pelas TDIC assumem, nesse cenario, especial importancia.

Igualmente, cabe lembrar, ainda, da necessidade que as IES tém de receber
investimentos em inovagao tecnoldgica, aspecto este relacionado as politicas publicas
para a Educagao Superior.

Nesse cenario, novos desafios sdo trazidos aos educadores, pois surge a
necessidade de se planejar ambientes de aprendizagem formais e informais
adequados as atuais necessidades colocadas por uma sociedade cada vez mais
tecnoldgica e globalizada.

Se as TDIC oferecem o acesso a variadas fontes de informacédo e
conhecimento, e criam novas possibilidades de interagdao em um espaco global e de
desenvolvimento de experiéncias praticas, as metodologias de ensino precisam estar
adequadas para que os recursos disponiveis sejam efetivamente utilizados em favor
da educacgao. Especial atencdo € requerida, nesse contexto, aos papéis a serem
desempenhados pelos docentes, que dependerao de formagao continuada especifica
ao uso das TDIC e a atuagao em espacos de ensino-aprendizagem inovadores, fisicos
e virtuais.

Apesar da incorporacao das TDIC na educacao, o papel do professor continua
sendo fundamental para a aprendizagem, ou seja, para a formagao do profissional e
do cidadao a ser atuante na sociedade.

Na atualidade, os professores passaram a lidar com alunos que ndo conseguem
se concentrar em aulas expositivas, nem mesmo em atividades de laboratério, em
funcao da necessidade de manter o foco em suas interagdes pelas redes sociais, com
alunos que nao mais tomam nota de itens importantes, escritos e discutidos em sala,
mas preferem gravar o que o professor diz, e fotografar constantemente qualquer
anotacao feita no quadro.
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Para tanto, na utilizagdo das TDCI’s e melhor aproveitamento do potencial das
ferramentas que elas oferecem, os docentes necessitam de conhecimento, formagao
e principalmente aptidao para atender as novas demandas dos alunos.

Com isso, este estudo realizou uma revisao bibliografica em estudos distintos
de alguns autores publicados em dois e-books, visando identificar as necessidades
formativas relacionadas a utilizagdo das ferramentas digitais mais populares e
discutidas na atualidade, o WhatsApp, a Realidade Aumentadas, o Google Drive e as
Metodologias Ativas.

A utilizagcdo do WhatsApp na visdo de Barbosa e Carvalho (2019), dentro da
concepgao do ensino-aprendizagem foi considerada benéfica, pois a agilidade com
que as informagdes circulam entre os pares trouxe dinamica e interatividade entre os
alunos para compartilhamentos, questionamentos e troca de experiéncias. Com
relacao as necessidades formativas dos docentes, foi identificada a importancia de um
melhor familiaridade e conhecimento em capacidade de mediagdo com os alunos,
organizagao pedagodgica, em conectivismo e em cibercultura, formacdes estas
capazes de mudar e alterar a relagcao entre a recepgao e a compreensao do
conhecimento disseminado.

Em relacdo a Realidade Aumentada, no estudo de Rocha e Cardoso (2019), foi
identificado que a sua aplicabilidade pode auxiliar bastante na aproximagédo com a
realidade do aluno. Para tanto, o processo precisa participar das onze etapas do
processo de construgao do conhecimento e da ferramenta. Para isso, também foram
identificadas necessidades formativas para que o docente possa participar de maneira
mais efetiva e eficiente desse processo, entre elas, a organizagao de conteudo e o
desenvolvimento de imagens.

Para utilizacdo do Google Drive, também foi identificado que a ferramenta
contribui para a interatividade e agilidade no compartilhamento de conteudo e
conhecimento entre os alunos e o professor, além de que o professor ainda pode
acompanhar em tempo real todas as alteracbes e construgdo de conhecimento
realizadas pelos alunos.

Com relagdo as necessidades formativas, foram também identificadas as
necessidades de conhecer melhor a organizagao pedagogica do material, capacidade
de mediagao e desenvolvimento de conteudo para alunos off-line.

Por ultimo, as metodologias ativas, consideradas adequadas trazem beneficios
ao rendimento dos alunos, pois o aluno se torna protagonista da construgcao do
conhecimento e ndo depende exclusivamente do professor para a absor¢cao do
conteudo. Ainda precisa ser ressaltado que, segundo a pesquisa de Cruz et al. (2019),
alguns professores apresentaram resisténcia quanto a utilizacdo da metodologia. Com
relacdo as necessidades formativas, foi verificado a necessidade de formacao

Acesso geral: https://ojs.uva.br/index.php/revista-aquila
Licenga Copyleft: Atribuicdo-Uso ndo Comercial-Vedada a Criagdo de Obras Derivadas

S90¢9

45



UVA REVISTA AQUILA. n° 30. Ano XV. Jan/Jun, 2024.
ISSN: 1414-8846 | e-ISSN: 2317-6474

pedagogica, formacao técnica para a utilizacdo da metodologia, desenvolvimento da
capacidade de mediacao e da capacidade de gerenciamento de dados.

O fato é que o professor contemporaneo ainda enfrenta muitos desafios para a
aplicagao do Ensino Hibrido e que sua adaptagao se torna cada vez mais necessaria e
veloz diante da necessidade e das expectativas dos alunos da atualidade.
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