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RESUMO

O artigo proposto aborda a delimitagdo do papel da enfermagem, comparando os desafios enfrentados
pelos enfermeiros com a comunicagao e ao assumir funcdes de gerenciamento, como a falta de preparo
e capacitagao especifica, a falta de reconhecimento e valorizagdo como gestores e a sobrecarga de
trabalho. Justificativa: Hoje vimos que uma boa comunicagdo, promove um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo, onde torna-se necessario um lider saber ouvir ativamente a fim de ofertar um
suporte e incentivar a equipe. E teve por objetivo geral avaliar e analisar a forma como funciona a
comunicacdo da enfermagem, exercendo o papel de lideranga, entre os profissionais de equipe.
Metodologia; foi realizado uma pesquisa na Biblioteca Virtual em Saude, utilizando os descritores no
DeCs (Descritores em Ciéncias em Saude) tais: “gestdo”; “lideranga”; “comunicagédo”, com o boleador
“AND” e foi utilizado o o checklist PRISMA-ScR que contem 27 tépicos para verificagdo. Discussao e
Resultados; as discussdes em torno da comunicagao na lideranga de enfermagem teve por objetivo
abordar a importancia da comunicagdo com a capacidade de identificar e lidar com as emocdes e
sentimentos pessoais e de outros individuos, onde essa abordagem se concentra na habilidade dos
lideres em consideracao e gerenciamento das emocdes dos profissionais de enfermagem. Conclusao.
Conclui-se que essa pesquisa teve por objetivo avaliar a comunicagao da enfermagem na lideranca em
varios setores de atuacgdo, inclusive a caréncia na formagdo académica em relacdo a gestdo de
enfermagem.
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ABSTRACT

The proposed article addresses the delimitation of the role of nursing, comparing the challenges faced
by nurses with communication and when assuming management roles, such as the lack of preparation
and specific training, the lack of recognition and appreciation as managers and work overload.
Justification: Today we saw that good communication promotes a healthy and collaborative work
environment, where it is necessary for a leader to know how to listen actively in order to offer support
and encourage the team. And its general objective was to evaluate and analyze the way in which nursing
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communication works, exercising the leadership role among team professionals. Methodology; A search
was carried out in the Virtual Health Library, using the descriptors in the DeCs (Health Sciences
Descriptors) such as: “management”; "leadership"; “communication”, with the formula “AND” and the
PRISMA-ScR checklist was used, which contains 27 topics for verification. Discussion and Results; The
discussions around communication in nursing leadership aimed to address the importance of
communication with the ability to identify and deal with personal and other individuals' emotions and
feelings, where this approach focuses on the ability of leaders to consider and manage emotions of
nursing professionals. Conclusion. It is concluded that this research aimed to evaluate nursing
communication in leadership in various sectors, including the lack of academic training in relation to
nursing management.

Keywords: Nursing, management, leadership, communication.

INTRODUCAO

Atualmente a enfermagem, vem se tornando cada dia mais eficiente em
diversas areas, inclusive na gestdao que exige um bom relacionamento interpessoal,
além de ter um bom desempenho diante dos desafios encontrados no ambiente de
trabalho entre eles exercer seu papel de lider e lutar por beneficios diante das
precariedades das unidades de ateng¢ao primaria, com objetivo em passar para equipe
um ambiente agradavel, mesmo que para isso seja necessario alguns adverténcia, &
notavel que o papel da enfermagem na gestdo requer autocontrole, respeito,
humildade e empatia. (SARAIVA et al., 2020)

A comunicagdo € um componente altamente importante para a pratica
assistencial em comunidade. Com isso a comunicagao verbal e ndo verbal transmite
ao outro nossas convicgoes opinioes, medos, alegrias, dentre outros e assim tornando
capaz de criar uma ideia uma individuo na visao do outro, mesmo sem verbalizamos
ou pela forma como falamos, por exemplo a entonagao utilizada.

Com esse olhar para a universidade depara-se com uma grande diversidade de
comunicadores que utilizam a linguagem verbal e nao verbal na sala de aula sendo
personificado como um grande maestro com uso de metodologias ativas na
transmissdo do conhecimento de forma estimulante, leve e agradavel para os seus
alunos.

Desta forma questiona-se, como a comunicagao pode influenciar numa boa
lideranga na enfermagem? Considerando que a comunicagao € o instrumento basico
da enfermagem que denota uma postura de lideranga frente aos seus liderados no
qual o enfermeiro necessita de habilidades e competéncias na pratica de organizar o
processo de gerenciamento da equipe.

Assim, busca-se entender como a ag¢ao de transmitir uma informagao pode
influenciar na dindmica profissional. E descrever a influéncia da comunicagao com o
processo de gestdo de enfermagem e relacionar com a pratica no atendimento do
enfermeiro(a) e assim podemos afirmar que “contextualmente, a tomada de decisao
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nos processos gerenciais de saude consiste em agdo humana essencial para
desenvolvimento e consolidagao do trabalho em equipe.”(SARAIVA et al.,2020,p.01).

Contudo quando apontamos a questdo da oratéria sendo parte integrante do
emissor e receptor da fala no qual influencia uma atuagao com exceléncia da lideranga
na enfermagem, visto que ser enfermeiro (a) envolve gestao de pessoas, interagao
com paciente, gestdo de equipes em hospitais e na atengcdo primaria, e com a
comunidade.

Neste contexto, a comunicacgéao clara e abrangente faz toda diferenga perante a
equipe tanto no ambito estrutural, criando vinculos e confianga com a equipe a fim de
proporcionar um trabalho de qualidade e eficiente contribuindo para a organizagao da
instituicdo e favorecendo o papel de lideranga da enfermagem.

Diante desse contexto, a lideranga aponta-se como competéncia
essencial para superar esses desafios da gestdo em saude,
principalmente para o enfermeiro. Esse profissional precisa ter
conhecimento, habilidades e atitudes na arte e na ciéncia de resolver
problemas junto ao grupo de trabalho, bem como no gerenciamento do
cuidado, baseado, principalmente, em um modelo de lideranga inovador.
(Hayashida et al. ,2019,p.03).

Nota-se a importancia em atualizar-se como profissional através da educacao
continuada e permanente, pois a partir dela é possivel promover um melhor
desempenho estruturado e completo como um bom profissional perante a populagao,
como individuos e comunidade, junto com a equipe multidisciplinar.

METODOLOGIA

A revisao de escopo tem como objetivo esquematizar uma determinada
tematica de interesse dentro da literatura principalmente assuntos nao publicados,
visando uma ampla busca com uma contemplando de forma macro os conteudos, com
0 proposito de reconhecer evidéncias ja produzidas. Esta revisao busca apresentar o
maior numero de indicios dos materiais produzidos, e ndao a suprema evidéncia,
intervencao ou experiéncia. Busca-se localizar potencialidades que possam apoiar os
pesquisadores e de certa forma profissionais de saude, gestores e criadores de
politicas publicas. (FERREIRA, RETONDARIO, TANIKAWA ,2021). Esta revisao tem sua
base muito proxima da revisao sistematica sendo realizada a investigar a pergunta de
revisdo; metododizar e deliberar achados que podem auxiliar com a praticas e politicas
e para a pesquisa, identificando lacunas existentes no assunto abordado e
compreender a pesquisa existente na area. (CORDEIRO, SOARES. 2016)
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O estudo iniciou-se no periodo do més de abril de 2023 através da Revisao
sistematica de escopo mediante estratégia de busca aplicada na base de dados
Biblioteca Virtual em Saude - BVS, no qual foram definidos os artigos a serem
revisados/analisados para a elaboracdo do presente trabalho, foram utilizados os
descritores no DeCs (Descritores em Ciéncias em Saude) tais: “gestao”; “lideranga”;
“comunicagao”, com o boleador “AND”. A busca pelo material foi realizada na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), a partir dos descritores estabelecidos encontrou-
se no total resultado de 843 artigos.

Apos os resultados foram utilizados alguns critérios de inclusdao, sendo
marcados alguns filtros para melhor delimitagao das produgdes cientificas, com o uso
do filtro texto completo encontrou-se 344 artigos, apos foi selecionado o idioma
portugués e foram encontrados 77 artigos. Foi adicionado o filtro de faixa temporal
sendo estabelecido um intervalo de dez anos sendo de 2013 a 2023 e encontrando-
se 54 artigos, selecionou-se as bases de BDENF (base de dados em enfermagem),
LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrievel System Online) sendo encontrado 53
artigos, por fim, foi adicionado o critério de inclusdo, assunto principal: Lideranga;
enfermagem; gestdo e saude; comunicagcao; Administragdo do servico de saude;
apresentando 32 artigos a serem avaliado. E o critério de exclusao foi trabalhos que
nao contemplavam a tematica do estudo e apos a leitura dos artigos foram obtidos o
quantitativo de 10 artigos para a revisao. Foi utilizado o checklist PRISMA-ScR que
contem 27 topicos para verificagao dos itens para composi¢ao estrutural para a
construgao deste artigo.
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COLETA DE DADOS

Base de dados: BDENF(n 86), LILACS (n=75),
MEDLINE(n=75)

8
(*d
[+
Q9

=1

=
=
=
=]
L]
=)
—

1 triagem: Texto completo (n=344), Portugués
(n=77), Faixa temporal 2013-2023 (n=54),
Lideranga, enfermagem, gestdo e  saude,
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TABELA DE CLASSIFICACOES

(n=32)

Artigos selecionados para revisio (n=10)

Nome do artigo |Autor Ano |Decs Objetivo Metodologia Revista Qualis
1 JRegulagao em|Peiter, Caroline}j2016 |Saude publica;JCompreender as|Estudo qualitativo, por|Rev. RENE B1
saude: a atuagao|Cechinel; Lanzoni, gestao em|atividades meio de observagdo de|(Revista da
de enfermeiros. Gabriela Marcellino de saude; desenvolvidas  por|participante e andlise]Rede de
Melo; Oliveira, Walter,| enfermaria. enfermeiros no|documental. Enfermgem
Ferreira de. contexto da do Nordeste)
regulagdo em saude.

2 JAvaliagao da|Llapa-Rodriguez, Elianaj2015 [Avaliacdo de]Avaliar a lideranca de|Estudo descritivo de]Rev. gauch.|B1
lideranga dos|Ofélia; Oliveira, Julian desempenho enfermeiros de umaj|corte transversal Enferm
enfermeiros  por]Katrin Albuquerque de; profissional; maternidade com (Revista
auxiliares e|Lopes Neto, David; Lideranga; auxiliares/técnicos de Gaucha de
técnicos de]Campos, Maria Pontes Equipe de]enfermagem Enferm agem)
enfermagem de Aguiar enfermagem segundo o método
segundo o método 360°
360°

3 |Vislumbrando “O}Xavier-Gomes, Ludmilaj2015 [Trabalho. compreender o|Estudo de Mundo saude|B2
Artifice” no]Mourdo; David, Gizele Enfermag em. Jcotidiano  de natureza qualitativa, de|(Impr.)
cotidiano de|Ferreira; Bacelar, Prética trabalho das]carater descritivo,
trabalho das|Hanna Beatriz; Frison, Profission al. enfermeiras nol|realizado por meio de
enfermeiras na|Susiane Sucasas; Administracdo |exercicio da um estudo de caso com
geréncia hospitalarJAndrade-Barbosa, hospitalar. geréncia em o uso do referencial

Thiago Luis de. hospitais de médio|tedérico baseado nas
porte, tomando como|caracteristicas de um
base e referéncia oltrabalhador na figura do
processo de trabalho]“artifice” segundo

Sennet
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do artifice proposto
por Richard Sennet

lenfermagem
lorganizagao

lassisténcia a
pacientes
Coronavirus

nalCarvalho; Ferreira,
delJoabe Candido;
uma unidade paralOliveira, Rafael Muniz

de; Santos, Reginaldo

com|Passoni dos; Carvalho,

lAriana Rodrigues da
Silva.

lcoronavirus,
Papel do
profissional de
lenfermagem,
Gestdo em
[saude,
Enfermagem,
Educacéo
baseada em
lcompeténcias

protagonismo
ivenciado por
Jideres da
lenfermagem, na
organizagao de uma
unidade de
internacéo hospitalar,
destinada
exclusivamente aos
pacientes com
infeccdo suspeita e
confirmada por
ICoronavirus.

sobre a organizacgédo de
uma unidade hospitalar
da regido Sul brasileira,
lentre margo e abril de
2020.

(Journal of
Nursing and
Health -
UFPel)

4 |Enfermagem e [Pereira, Liliane Alves;|2015 |Lideranca, Identificar como os  |Estudo quantitativo,|Rev. Pesqui.|B2
lideranga: Primo, Luciene Smithd; Gestao, Enfermeiros gestores|desenvolvido em um](Revista
percepgoes de]Tomaschew ski-Barlem, Enfermagem definem e exercem alhospital escola com|Pesquisa
enfermeiros Jamila Geri; Barlem, llideranca em um]caréter filantropico dojUniv. Fed.
gestores de um]Edison Luiz Devos; Hospital filantrépicolSul do Brasil, com]Estado Rio J.,
hospital do sul doJRamos, Aline Marcelino; do Sul do Brasil; ejatendimento Online)

Brasil Hirsh, Carolina identificar as formas|prioritariamente  pelo
Domingues. de preparagéo|Sistema Unico de saude
destes para al(SUs)
atuagao de lideranga.

5 |Competéncias dos |Caveido, Cristiano; 2014 |Educagdo em |ldentificar as Pesquisa exploratério- |Online B1
estudantes na Zagonel, lvete Palmira Enfermagem; competéncias descritiva com brazilia n
disciplina de Sanson; Coelho, Izabel Competéncia envolvidas no abordagem qualitativa, [journal of
Administragdo em |Cristiana Meister; Profissional; processo de realizada com docentes [nursing
Enfermagem: Peres, Aida Maris; Pesquisa em aprendizado do de cinco Instituicdes de |(online)
pesquisa Montezeli, Juliana Administragdo |estudante de Ensino Superior (IES)
exploratorio- Helena; Venturi, Kriscie de JAdministragdo em privadas (n=10) e seis
descritiva Kriscianne. Enfermagem Enfermagem. publicas (n=15) no

Parana.

Foram realizadas
entrevistas e analisadas
por meio da andlise de
conteudo.

6 |Tomada de decisdo|Saraiva, Ingrid Rafaely 2021 |Gestdao em JAnalisar o processo |Pesquisa descritiva Rev. APS B1
ha geréncia emjAlves; Viana, Ana Paula |saude. de tomada de lexploratéria, com (Revista
IAtencao Primaria ajGomes; Monteiro, Profissionais de |decisdo por Jabordagem qualitativa, JAtencéo
Saude: percepgaolVinicius Costa Maia; lenfermagem. lenfermeiros gerentes |realizada com oito Primaria
[de enfermeiros Belarmino, Adriano da IAtencao na Atengao Primaria |enfermeiros de cinco  [Saude)

Costa; Morais, Jocasta Primaria a a Salde. unidades basicas de
Maria Oliveira; Junior, Saude Isaude no municipio de
JAntonio Rodrigues Mossord/RN. Os dados
Ferreira. foram coletados de abril
a julho de 2017, sendo
rganizados por meio
a Andlise de
Conteudo.
Utilizou-se como base
eodrica para discussdo o
Modelo de Tomada de
Decisao e
Racionalidade Limitada
e Herbert Simon
7 |Protagonismo  dafTreccossi, Sara Priscila 2020 [Iinfeccdes por  [Relatar o Relato de experiéncia . nurs. Health|B3

8 JA
coaching exercida
pelos enfermeiros|
no contexto|
hospitalar

ukari; Bernardes,
ndrea; Moura, André
lAlmeida de; Gabriel,
Carmen Silvia;
Balsanelli, Alexandre
Pazetto.

Iiderangaanashida, Karen

2019

Equipe de
Enfermagem;
Lideranga;
Coaching;
Unidades
Hospitalares;
Enfermagem.

identificar e comparar|Estudo transversal,

a autopercepgao dos
lenfermeiros e a
percepgao de
auxiliares/técnicos de
lenfermagem quanto
as praticas de
Lideranga Coaching.

realizado em 2016, com
69 enfermeiros e 233
Jauxiliares/técnicos de
enfermagem de dois
hospitais publicos
paulistas. Utilizaram-se
dois questionarios
validados acerca do
lexercicio da lideranca
Coaching pelo
enfermeiro,
relacionados a
lautopercepgéo do
lenfermeiro e a
percepgao do técnico e

Cogit. Enferm.
(Online)
(Cogitar e
Enfermagem
(Online)

Jauxiliar de enfermagem.
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9 I:)ontribuigées Simone Coelho 2017 |Enfermagem; Conhecer o Estudo qualitativo do Rev. Gaucha [B1
reirianas para JAmestoyA nelise Freitas Lideranga; entendimento de tipo descritivo e Enferm.
lentender o Lins de Oliveira Maira Servigos de lenfermeiros sobre o |exploratério no qual (Online)
lexercicio da Buss saude exercicio da participaram 35
lideranga dialégica [Thofehrn Leticia de lideranga dialdgica nofenfermeiros que
|dos enfermeiros nojLima Trindade Bianca lambiente hospitalar, [trabalham em um
ambiente Pozza dos Santos Ana bem como os hospital de médio porte
hospitalar Cristina Pretto Bao desafios enfrentados |na cidade de
para exercer a Pelotas/RS. Para a
Jlideranca. Icoleta dos dados, foram
realizadas entrevistas
emiestrutura das,
Eendo que os dados
oram analisados por
meio da proposta
operativa de Minayo.

10 [Perfil dofSilva, Julio César 2020 |Enfermagem; Elucidar o perfildo  [revisdo integrativa, de |Rev. enferm. [B1
enfermeiro no|Bernardino da; Silva, Geréncia; lenfermeiro no Jartigos publicados no  JUFPE
gerenciamento dosjAdrielly Augusta Administracdo |gerenciamento de periodo de 2007 a on line
Jservigos Oliveira Braz da; Hospitalar; servicos hospitalares [2017, nas bases de (revista de
hospitalares Oliveira, Diego Augusto Organizagdes dados Medline, LILACS Jenfermagem

Lopes; Silva, Cintia de de Planejamento e BDENF, realizou-se a Jufpe on line)
Carvalho; Barbosa, lem Saulde; leitura dos titulos,
Lidiane Marinho da Lideranga; resumos e dos artigos
Silva; Lemos, Maria Assisténcia completos que
Eduarda Peixoto; lintegral a Saude respondessem ao
Calado, Raissa Soares objetivo proposto e
Ferreira; Santos, Raquel apresentaram-se as
Cabral. sinteses dos resultados
dos cinco artigos
selecionados em figuras
e discutidas.

No que se refere ao idioma foram analisados e 30% dos trabalhos que foram
publicados na lingua inglesa, e os demais 70% continham o portugués como seu
idioma original e ainda observa-se sobre a Qualis das revistas esta na classificagédo B
no qual obtém uma classificagao B3, duas com classificagdo B2 e a maior efetivdade
dentre a categoria de B1. Os artigos estavam em seu foco no ambiente hospitalar
sendo demonstrado em 70% dos artigos, 20% estavam voltados para a atencgao
primaria e somente 10% para a formagao académica. Em sua maioria o assunto
principal apresentava uma avaliagcido da competéncia da lideranga dos enfermeiros em
seu ambiente de trabalho, seguidos de autopercepcao que estes tém sobre si e a
percepc¢ao de seus subordinados sobre suas formas de trabalho, somente um buscou
avaliar o aprendizado académico sobre administracédo de enfermagem.

Os artigos tiveram em sua maioria como método de estudo a abordagem
qualitativa, quantitativa, descritiva e exploratoria, estudo transversal, feita através de
entrevistas estruturadas/semiestruturadas ou questionarios, um relato de experiéncia
€ uma revisao integrativa. No material utilizado para este estudo nao houve nenhuma
revisao de escopo.
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DELIMITACAO DE AMBIENTES

ARTIGO AMBIENTE ASSUNTO IDIOMA
1 Atividade desenvolvidas pelo enfermeiro na gestao Inglés
6 Atengao primaria Avaliar a tomada de decisdo do enfermeiro Portugués
~ . Avaliar a competéncia de aprendizado sobre .
5 Formagao académica . ~ Inglés
administragao de enfermagem
2 Avalia a lideranga do enfermeiro Portugués
3 Avalia o cotidiano da enfermagem Portugués
4 Avalia a gestao do enfermeiro Inglés
7 Protagonismo da enfermagem, referente a COVID-19 Portugués
8 Hospitalar Autopercepcio do enfermeiro e a percepcdo dos Portugués
tec/aux de enfermagem perante a enfermagem.
Desafio enfrentados pelos enfermeiros Portugués
10 Esclarece o perfil da enfermagem Portugués

Este estudo teve por objetivo a avaliagdo da influéncia na comunicagao do
exercicio da lideranga em enfermagem. Ao examinar os artigos selecionados para o
estudo, observou-se que nao contemplam especificamente o tema, mas, alguns
abordam de forma um pouco superficial, como parte de algo. E ndo como algo
fundamental ou de extrema importancia para uma boa lideranca.

Entretanto, alguns artigos apresentaram métodos preestabelecidos através de
questionario que avaliam os profissionais. Os questionarios tém por objetivo fazer
avaliacao da autopercepcéao e da percepcgao dos lideres e liderados sobre a equipe, a
forma como se estabelece a lideranca entre eles. avalia-se também o processo de
trabalho incluindo todos no papel de avaliadores e avaliados. desta forma os métodos
QUAPEEL e a avaliagdo 360° graus, traz para esses profissionais uma dindmica de
comunicagao indireta que apresente qualidades, falhas e apresentacéao de melhorias
a serem feitas entre os membros das equipes.

Dos estudos, 20% trazem a dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros em
como exercer lideranga, solucionar conflitos, planejamento e organizacdo, e
principalmente com as recém-formados em assumirem uma postura de liderancga e a
dificuldade de comunicagao com a equipe de técnicos de enfermagem em especial
com aqueles que possuem uma longa carreira profissional, em respeitar os niveis
hierarquicos. sendo amplamente relacionada a caréncia pedagdgica e falta de
dindmica em estabelecer uma boa comunicag¢ao no processo de gestdo, como déficit
na formacao académica.

E ainda demonstrou que 80% restante, 20% dos estudos falam sobre o desafio
enfrentado pela enfermagem na gestao da atencao primaria € a sobrecarga de
trabalho resultando em uma falta de tempo e energia para investir no desenvolvimento
de habilidades de gerenciamento e lideranga, e assim influenciando na falta de
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comunicagao com a equipe, tornando necessario o desenvolvimento de habilidades e
cooperagao da equipe e fazendo como parte principal processo de trabalho
enfatizando a educagéao permanente na rede de atencao primaria.

Além de que os 60% dos estudos falam, sobre a comunicagdo como parte
funcional do processo de trabalho, onde os enfermeiros desempenham um papel
central na coordenacgao das atividades, na gestao de recursos e na lideranga da equipe
de saude, contribuindo para educacdo permanente de saude, a importédncia no
gerenciamento de um setor especifico, tendo a enfermagem como um dos papéis
principais em agregacao e conhecedor das relagdes trabalhistas e administrativas,
propondo estratégias capazes de alcangar um cuidado planejado e de qualidade ,
primando pelo raciocinio critico, satisfagcao profissional, reconhecimento e qualidade
da assisténcia e exaltando a importancia da autonomia de enfermeiro frente a uma
pandemia.

CONCLUSAO

De forma concisa, muitos enfermeiros ainda encontram grande dificuldade em
exercer um papel de lideranga, visto que exercer este papel requer aprendizado
continuo, mudangas nas diretrizes clinicas, tecnologias, abordagens de cuidado,
implementacao de protocolos e a melhora e eficacia do cuidado.

Ao favorecer a autonomia permite que os enfermeiros adotem medidas
assertivas para garantir a seguranga dos pacientes, prevencao de complicagdes,
sigam protocolos adequados e implementem medidas de controle de infecgdo de
acordo com as necessidades especificas, contribuindo para o cuidado eficaz e seguro
aos pacientes.

Ao saber distinguir a comunicagao clara e eficiente, os enfermeiros podem
transmitir informacdes, coordenar o trabalho em equipe e se envolver em tomadas de
decisao colaborativas e deve ser exercida com responsabilidade e dentro dos limites
da ética e das diretrizes institucionais. E importante enfatizar a importancia da
comunicagao como uma habilidade essencial a ser desenvolvida e aprimorada durante
a formacao e ao longo da carreira profissional. Usando sua autonomia, os enfermeiros
podem fornecer cuidados de qualidade e contribuir para a gestao eficaz de uma crise
de saude.
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