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RESUMO

Este artigo é fruto do exercicio de aplicagdo do contedo tedrico-conceitual de gerenciamento de
projetos, curso de pos-graduacdo e da experiéncia profissional. Apresenta as boas praticas de
gerenciamento de projetos na empresa Oi, que realizou uma pesquisa de benchmarking no dmbito
corporativo. Discute os conceitos de gerenciamento de projetos e seus enfoques, bem como a
profissionalizacdo das relagBes entre as partes interessadas na operacionalizagdo deste projeto. Além
disso, cria um ambiente propicio para superacdo dos obstaculos a gestdo do conhecimento nas
organizacBes. Desta forma, os obstaculos ao compartilhamento da informacdo e do conhecimento
puderam ser superados, com base na aplicacdo da literatura pertinente ao tema. Complementando,
através da implementagdo do modelo de gerenciamento de projetos, o estudo verificou que 0 processo
de coleta, andlise e o compartilhamento da informacdo e do conhecimento pds-divulgacdo do
benchmarking tornou-se eficiente e 4gil. O tratamento da pesquisa como um projeto trouxe como
resultado para a empresa o aumento da produtividade, ou seja, a otimizag8o da capacidade produtiva,
aumentando o ritmo e a qualidade do trabalho das pessoas por meio da especializagdo. Ainda como
estratégia de acdo, permitiu sensibilizar as partes interessadas para aspectos da qualidade do produto
final, ou seja, contribuiu para fazer o certo j& na primeira vez, evitando o retrabalho das areas
envolvidas, consequentemente a improdutividade.
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ABSTRACT

This article is the result of the exercise of applying the theoretical-conceptual content of project
management, postgraduate courses, and professional experience. It presents good project management
practices at Oi, which has conducted a benchmarking survey at the corporate level.

It discusses the concepts of project management and its approaches, as well as the professionalization
of the relations between the interested parties in the operationalization of this project. In addition, it
creates a favorable environment for overcoming obstacles to knowledge management in organizations.
In this way, the obstacles to sharing information and knowledge could be overcome, based on the
application of the literature relevant to the theme. Complementing, through the implementation of the
project management model, the study found that the process of collecting, analyzing, and sharing
information and knowledge after benchmarking has become efficient and agile. The treatment of
research as a project has resulted in increased productivity for the company, that is, the optimization
of productive capacity, increasing the pace and quality of people's work through specialization. Still,
as an action strategy, it allowed the interested parties to be made aware of aspects of the quality of the
final product, that is, it contributed in doing the right thing at the first time, avoiding the involved
areas rework, and consequently the unproductiveness.
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Introducéo

A especializacdo das empresas
tem contribuido para busca incessante
da melhoria de processos de
gerenciamento no ambiente corporativo
atual. O processo de inovagao
permanente tem permitido a quebra de
paradigmas que outrora  seriam
considerados status quo na busca pelo
aumento da produtividade.

Desta forma, as empresas
adequam  seus  processos  aos
melhores padrdes de mercado, sejam
eles de seu segmento de atuagéo, ou
de outros segmentos completamente
distintos que executem processos
iguais ou semelhantes.

Sendo assim, elas utilizam o
benchmarking como instrumento de
obtencdo de dados de forma segura e
confiavel,  permitindo  realizarem
melhorias continuas em seus processos
através das diversas fontes de
gerenciamento disponiveis no mercado.

Definicéo do problema

Uma vez identificado o
problema, surge a questdo: como
realizar o salto de qualidade que
permitird a empresa evoluir de patamar
utilizando os recursos disponiveis em
sua capacidade plena de forma
sustentavel?

O Project Management Institute
(PMI) explica que, ao gerenciar
projetos, aplicamos conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades relacionadas a ele, com o
intuito de atendermos aos seus
requisitos (Adapt. PMI, 2004:8).

Aplicando os conhecimentos e
boas praticas do gerenciamento de
projetos na realizacdo da pesquisa de
benchmarking, podemos
profissionalizar as relacdes entre as
diversas areas da empresa que
fornecem o0 insumo, aumentar a
produtividade e disseminar a cultura de
compartilhamento da informacdo e do
conhecimento através do resultado da
pesquisa de benchmarking.

Objetivos

Aplicar as boas praticas de
Gerenciamento de Projetos, conforme
previsto pelo Instituto de
Gerenciamento de Projetos (PMI do
inglés), a Pesquisa de Benchmarking
Anual da Oi, e demonstrar
qualitativamente  0os  ganhos  de
produtividade  em planejamento,
execucdo e divulgacao/disseminacao
do resultado da pesquisa.

Justificativa do estudo

A Oi participa da Pesquisa em
Gestdo de Pessoas e Negdécios para
Sustentabilidade — Benchmarking -
desde 2006. A empresa Sextante do
Brasil é responsavel pela pesquisa a 18
anos, sendo idénea quanto a
confidencialidade dos dados tabulados,
e detentora da metodologia e do
“expertise”’ no Brasil.

A pesquisa é realizada com a
participacdo de aproximadamente 100
empresas gque respondem em termos de
faturamento por 1/3 do PIB brasileiro. Ao
responderem um amplo questionario com
informacdes diversas de sua empresa, tem
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disponivel um leque de 130 indicadores
segmentados por area de atuacdo

(Telecomunicagbes,  Servigos  entre
outros) e mercado em geral.

FIGURA 01 - Painel de participantes em 2012
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Fonte: Material de elaboragéo interna da Oi

Dessa pesquisa, participam o0s
principais concorrentes de
telecomunicagdes da Oi: Claro, Tim,
Vivo e outros de menor expressdo
como Sercomtel e GVT.

Dessa forma, os resultados dos
indicadores do segmento de
telecomunicacdes sdo o retrato do
resultado da Oi comparado com a
média de seu segmento e a média do
mercado em geral, 0o que gera
oportunidades de  melhoria  nos
processos empresariais em relacdo aos
de seus principais concorrentes.

No ambito da empresa, a pesquisa
envolve 10 geréncias fornecedoras da
informagdo, sendo 2 externas a Oi, e as
outras 8 pertencentes a diferentes
diretorias.

A Geréncia de Planejamento e
Controle é subordinada a Diretoria de
Organizacdo e Remuneracgdo, que por

sua vez percente a Diretoria de Gente e
Gestdo (equivalente a diretoria de RH
da Oi) sendo por um lado fornecedora
de algumas das informacdes para o
relatorio e, por outro lado, funcionando
como centralizadora do processo. E
também responsavel por contratar o
fornecedor que realizara 0
benchmarking, planejar, controlar e
monitorar todos 0s aspectos da
pesquisa, de forma a garantir a
qualidade, definir premissas a serem
adotadas, realizar comunicacdo e
prover analise dos resultados obtidos.

A ideia de utilizar as boas
praticas de Gerenciamento de Projetos
surgiu da necessidade de
profissionalizar o processo e obter
melhores resultados da pesquisa que
subsidia a tomada de deciséo no nivel
estratégico da organizacéo.
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Neste material, delimitaremos o
estudo aos aspectos de gestdo na
concepgdo da pesquisa, e ndo aos dados
obtidos por ela, tendo em vista que se
trata de dados confidenciais/estratégicos
da Oi, sendo sujeitos a regulamentos de
responsabilidade previstos no Cadigo de
Etica corporativa ao quais 0s
funcionérios estdo submetidos.

Referencial tedrico - O papel do PMI

PMI significa Project
Management  Institute, sendo uma
organizagdo sem fins lucrativos, de
profissionais de gerenciamento de
projetos sediada na Pensylvania nos
Estados Unidos, cujo papel é ser um
forum de exceléncia na area de
gerenciamento de projetos, promovendo
seu crescimento, divulgacdo, educacédo e
valor junto as organizagbes e Seus
praticantes.

Por meio do PMBOK (Um Guia
do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos), o PMI reune as técnicas,
métodos e processos relativos  ao
Gerenciamento de Projetos, formando um
conjunto de conhecimentos sobre o tema.
O objetivo do livio ndo é ser uma
metodologia, que pressupde um passo a
passo de como fazer algo, mas sim
fornecer uma visdo geral de
conhecimentos em gerenciamento de
projetos.

O livro é elaborado e revisado
periodicamente através do esforco
conjunto  dos  profissionais  de
gerenciamento de projetos de todo o
mundo, que interagem na busca
incessante de melhorar a pratica de
gerenciamento  atraves de  suas
experiéncias profissionais.

Na 42 edicdo do PMBOK, um
projeto ¢ definido como “um esfor¢o
temporario empreendido para criar um
produto, servico ou  resultado
exclusivo”.

Podemos entdo desdobrar as
caracteristicas de um projeto conforme
abaixo:

v' Feito por pessoas;

v' Elaborado progressivamente;
v' Sofre restri¢les;

v" Tem inicio e fim definidos;
v" Cria um resultado Unico;

v Projeto X Processos (trabalho
operacional)

e Projeto: Realizar, Entregar,
Terminar

e Processo: Manter, Perpetuar.

Conceitos basicos de gerenciamento
de projetos

Projetos possuem  objetivos
definidos, em que seu Escopo é
elaborado ao longo do Ciclo de Vida
do Projeto.

O profissional responsavel pelo
sucesso (ou fracasso) do projeto € o
Gerente de Projeto, sendo ele o
responsavel por implementar as
mudangas propostas nos processos
necessarias para o gerenciamento.

Através  das informacdes
coletadas junto aos atores participantes
do projeto, o Gerente de Projeto
desenvolve o Planejamento em alto
nivel do projeto ao longo do ciclo de
vida deste. Outra funcdo do
profissional é gerenciar 0S recursos
humanos, materiais e financeiros do
projeto, visando atingir os objetivos
definidos no Escopo da forma mais
eficaz possivel.
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Ao atingir 0s  objetivos
propostos, 0 sucesso &€ medido pela
qualidade do produto e do projeto,
quanto ao cumprimento dos prazos,
gestdo do orcamento, e a satisfacdo do
cliente com o produto final.

Para que os objetivos do projeto
sejam atingidos, o monitoramento do
Gerente de Projeto sobre o trabalho de
producdo dos produtos, servigcos e
resultados é permanente e essencial.

Um dos componentes do
projeto é a “Atividade”, que
corresponde ao trabalho realizado no
decorrer de um projeto, sendo que
normalmente possui uma previsdo de
duragdo, de custo e de recursos
necessarios para sua realizag&o.

O Gerente de Projeto interage
com atores durante o projeto que
possuem papéis distintos, a saber:

v/ Sponsor é o patrocinador do
projeto, quem em Ultima instancia
viabiliza e cobra os resultados sobre o
projeto, pode haver mais de uma
pessoa ou até mesmo um grupo;

v" Stakeholders sdo as pessoas e
as organizacOes ativamente envolvidas
no projeto ou cujos interesses possam
ser positiva ou negativamente afetados
pela execucdo do projeto, ou ainda pela
sua conclusdo; podem também exercer
influéncia sobre o projeto e suas
entregas, conforme figura a seguir:

v’ Equipe pode ser o0 grupo
responsavel pela execucgdo do trabalho
do projeto, ou ainda serem 0s membros
da equipe que estdo envolvidos nas
atividades de gerenciamento de
projetos.

O gerenciamento das partes
interessadas é fundamental para
cumprir todos 0s aspectos que
permitirdo a realizacdo do projeto com
sucesso.

O projeto possui um Ciclo de
Vida do Projeto, que nada mais é do
que um conjunto das fases, em ordem
sequencial e que por vezes se
sobrepGem, cujo nome e ndmero sao
determinados pelas necessidades de
gerenciamento e controle, assim como
pela complexidade do projeto (Adapt.
PMBOK 42 Edicao).

Os processos de Gerenciamento
de projetos compreendem um conjunto
de acbes e atividades inter-
relacionadas, que sdo executadas para
alcangar um produto, resultado ou
servico predefinido (Adapt. PMBOK
4).

Os processos sdo agrupados em
5 Grupos, a saber:

e Iniciagdo definem um novo
projeto ou fase existente através da
obtencdo de autorizacdo para dar inicio
ao projeto ou a fase;

e Planejamento, utilizados para
definir o escopo do projeto, refinar
objetivos e desenvolver o curso de acao
necessario para atingir 0s requisitos
para 0s quais o projeto foi criado;

e Execucdo, responsaveis por
executar o trabalho definido no plano
de gerenciamento do  projeto,
permitindo satisfazer as especificagdes
do mesmo;

e Monitoramento e Controle
S80 0S processos responsaveis por
acompanhar, revisar e regular o
progresso e o desempenho do projeto,
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identificando desvios e aplicando as
corregoes;

e Encerramento corresponde aos
processos necessarios para finalizar
todas as atividades de todos 0s grupos
de processos, visando encerrar
formalmente o projeto ou a fase.
(Adapt. PMBOK 4)

Os processos de gerenciamento
de projetos sdo apresentados como
distintos e com suas respectivas
interfaces bem definidas apenas para
fins didaticos, no entanto eles se
sobrepbem e interagem entre si,
conforme demonstrado na figura
abaixo.

FIGURA 02 - Interacdes dos grupos de processo

Initiating
Process
Group

Level of
Process
Interaction

Executing Monitoring Closing
Process and Controlling Process
Group Process Group Group

Fonte: PMBOK 4 — péagina 41

Na quarta edicdo do PMBOK,
foram listados 42 processos nos cinco
grupos de processos de gerenciamento
de projetos, sendo distribuidos por
nove areas do conhecimento.

Quando falamos no
Gerenciamento de Projetos que o
PMBOK é o compéndio das boas
praticas significa dizer que existe um
entendimento geral de que a aplicacdo
correta dos processos de gerenciamento
apresentados aumenta as chances de
sucesso na maioria dos projetos, na
maior parte das vezes.

Apesar disso, quando se avalia
0 nivel de conhecimento da Alta
Administragdo em  relagdo  ao
Gerenciamento de Projetos, pode-se
verificar que ha& um entendimento
relativo quanto ao assunto, sendo que
65% tém entre meédio e baixo nivel de

conhecimento, conforme estudo de
Benchmarking promovido pelo PML.

Dentre 0s  processos de
gerenciamento de processos, a equipe
selecionara os mais adequados para 0s
objetivos pré-definidos e utilizard
abordagem  definida  pelo  seu
planejamento para adaptar os planos e
as especificacdes do produto, além de
balancear as demandas conflitantes do
escopo, tempo, custo, qualidade e
outras  restricbes para  produzir
resultado que atendera as necessidades,
desejos e expectativas das partes
interessadas.

Iniciando um projeto
O Grupo de Processos de

Iniciacdo é composto das etapas que
irdo definir um novo projeto, sendo
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composto por uma definicdo do escopo
inicial, recursos financeiros que estardo
disponiveis, um mapeamento inicial
dos stakeholders internos e externos, da
designacdo do Gerente do Projeto (caso
ainda ndo tenha sido realizada), e for
last, but not least, a elaboracéo do TAP
— Termo de Abertura do Projeto, que
vem a ser o documento que autoriza
formalmente a abertura de um projeto.

Em seguida, € necessario
identificar as partes interessadas no
projeto, o que terd papel decisivo no
sucesso ou fracasso deste.

A partir do mapeamento, €
possivel definir o total de esforco que
serd necessario na concepcdo do projeto
através do grupo de processos de
planejamento que ird interagir de forma a
contemplar aspectos relativos a escopo,
tempo, custos, qualidade, comunicacao,
riscos e aquisicdes a serem realizadas no
ciclo de vida do projeto.

A etapa seguinte compreende
iniciar 0s processos que compdem o
Grupo de Processos de Execucdo, que
sd0 responsaveis por concluir o
trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto, e
consequentemente cumprir as
especificacbes do projeto  (Adapt.
PMBOK 4, p. 54).

O Grupo de Processos de
Monitoramento e Controle tem como
objetivos acompanhar, revisar e regular
0 progresso e desempenho do projeto
(Adapt. PMBOK 4, p. 58).

As atividades previstas para
este grupo sdo imprescindiveis para
corrigir desvios de forma metddica,
além de controlar mudancas que
poderdo vir a antecipar problemas no
decorrer do projeto. Basicamente € uma
forma de acompanhar a “saude” do
projeto, visando sanar imperfeicbes que
levariam a “morte do paciente”, no
caso, do projeto.

J& o Grupo de Processos de
Encerramento consiste nos processos
que serdo executados com o objetivo de
finalizar todas as atividades de todos 0s
grupos de gerenciamento do projeto.

Estudo de caso

Como mencionado anteriormente,
a Oi participa de uma pesquisa de
benchmarking anual buscando identificar
eventuais gaps entre suas praticas, as
praticas dos concorrentes e do mercado
em geral. A pesquisa em 2012 foi
realizada segundo as boas praticas de
gerenciamento de projetos abordadas pelo
PMBOK.

Caracterizacdo das fases da pesquisa

A pesquisa possui  fases
distintas de elaboracdo, a saber:
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FIGURA 03 - Fases da Pesquisa
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Fonte: Elaboracéo interna Oi

Apbs submeter o Termo de
Abertura do projeto ao patrocinador, o
mesmo avalia 0 escopo, prazo, custo e
indica 0 gerente do projeto que ird
coordenar a pesquisa, desde as
interagbes com o fornecedor até as
realizadas com as &reas envolvidas.

Uma vez definidos estes
aspectos sobre a pesquisa, é necessario
identificar junto ao fornecedor as partes
interessadas que serdo envolvidas a
partir da analise dos dados que irdo
compor o painel. No caso da pesquisa
de benchmarking, serdo é&reas que
podem ser classificadas por seus papéis
dentro do projeto, a saber:

i) Areas fornecedoras da informacéo,
responsaveis por dados que fardo parte
do painel que ird compor indicadores
distintos;

ii) Area responsavel pela aquisicio do
produto, no caso da Oi a éarea de
Suprimentos que realiza a negociagéo;
iii) Empresa contratada para
realizacéo da pesquisa de

benchmarking, no caso a Sextante
Brasil.

Ao obter a aprovagdo para
inicio do projeto, mapear 0s atores
envolvidos, o escopo do projeto deve
ser definido, a partir do entendimento
claro do produto do projeto. Neste
caso, o produto do projeto é um book
de resultados com os indicadores da Oi
versus, 0s indicadores do mercado
telecom e do mercado geral.

O plano de gerenciamento do
escopo utilizado compreendeu o
macrodetalhamento dos inputs
esperados das areas envolvidas no
projeto, ou seja, permitiu elaborar o
cronograma do projeto, com 0s prazos
estipulados para  entrega  das
macrofases.
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FIGURA 04 — Macrocronograma do projeto
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Fonte: documento interno de comunicagéo do projeto

A lista dos stakeholders, por responsabilidades no projeto, conforme
sua vez, da origem a uma matriz de abaixo:

FIGURA 05 — Matriz de Responsabilidades — Modelo RACI
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Fonte: documento interno de controle do projeto

Conforme estava previsto no comunicagdo determinados pela equipe
plano de comunicagdo, 0s eventos de do projeto foram:
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a) Comunicacdo de que a empresa ird
participar da pesquisa de
benchmarking, solicitando a indicacéo
do focal da &rea;

b) Status report para o patrocinador do
projeto;

c) Comunicacdo de reunido de
alinhamento para inicio do projeto;

d) Comunicacdo de inicio do projeto,
com envio do kit de instrucbes para
coleta de dados,

e) Comunicacdo de fim da coleta de
dados, dando inicio a etapa de input no
sistema da empresa de consultoria; e

f) Comunicacdo de reunido para
divulgacdo dos resultados ja recebidos
e analisados, assim como a
disponibilidade do contetdo para
consulta das é&reas participantes da
pesquisa.

Execucéo da pesquisa

A administracdo da pesquisa em
si € a gestdo do cumprimento dos
requisitos/premissas  definidos  no
escopo do projeto.

Dados que os recursos alocados
no projeto sdo de responsabilidade de
cada uma das é&reas envolvidas e o
orcamento é pré-definido no momento
da aprovacdo do projeto (sendo este o
principal custo envolvido), aspectos
relativos a qualidade das informacdes
séo observados detalhadamente.

O gerenciamento da qualidade
do projeto pressupde 0S processos e as
atividades da organizagdo executora
que determinam as politicas de
qgualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o
projeto satisfaca as necessidades para

as quais foi empreendido (PMBOK 4,
pag. 160).

Como o0s processos listados
interagem entre si, a informacdo €
verificada sob o0s trés aspectos
principais de cada um, que séo:

» Avaliacéo das fontes utilizadas para
elaboracdo da informacéo;

» Verificacdo das premissas definidas
para coleta dos dados e tabulacdo das
informacades e;

» Comparacdo com dados de anos
anteriores.

Além disso, a qualidade de
projetos também diz respeito a
administracdo deste e de seu produto,
ou seja, a qualidade das atividades de
gerenciamento do projeto implica ndo
sobrecarregar a equipe para conclusao
do projeto, o que gradualmente
desmotivaria 0s membros da equipe, ou
ainda aceleracdo na conclusdo do
trabalho do projeto, por exemplo,
antecipando resultados que ainda néo
foram completamente auditados.

Sob aspectos da qualidade, isso
podera comprometer o produto do
projeto e informacdo obtida pode ser
inadequada.

Quando implementado o
gerenciamento da qualidade no projeto
de pesquisa, garantimos que 0S
seguintes aspectos serdo contemplados:

a) Satisfacdo do cliente;

b) Prevencdo de eventuais falhas;

c) Maior responsabilidade da geréncia;
d) Planejar-fazer-verificar-agir
(PDCA).

MEMBRO DA REDE

ILUMNS

UVA

REVISTA AQUILA. n° 24. Ano XIlI. Jan/Jun, 2021.

ISSN: 1414-8846 | e-ISSN: 2317-6474

50



Cabe ressaltar que o ciclo
PDCA, contribuigdo do Dr W. Edwards
Deming para 0 gerenciamento da
qualidade no Japdo apds a 22 Guerra
Mundial, é fundamental para o ciclo de
vida do gerenciamento de projetos.

Ainda segundo Deming,
“qualidade €& a perseguicdo as
necessidades dos clientes e
homogeneidade dos resultados do
processo. Deve visar as necessidades
atuais e futuras dos usuérios”.

Existem ainda outras formas de
medicdo da qualidade, que, por sua

vez, utilizam uma das 7 (sete)
ferramentas da qualidade, a saber:

1. Diagramas de <causa e efeito
(Ishikawa ou Espinha-de-Peixe);

2. Fluxogramas de sistema ou de
processo;

3. Diagrama de Pareto;

Gréficos de Dispersao;

Histogramas;

Cartas de Controle;

Folhas de Verificacao.

N o ok

GRAFICO 01 - Planejando a qualidade do projeto - PDCA

————————
1 ! e Planejar |
* Fazer

o Verificar

Fonte: 40+ Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento, p. 196.

O benchmarking aliado ao
PDCA permite avaliar as diferengas
entre os resultados obtidos no projeto
anterior e 0s novos resultados. Essas
diferencas, quando ndo podem ser
explicadas por movimentos ocorridos
no ano seguinte, permitem identificar
possiveis desvios na coleta, tabulacéo
ou consolidacdo dos dados da pesquisa.

O Benchmarking, por sua vez,
estd baseado em dois pilares. O
primeiro pilar € uma comparagdo cujo

objetivo é verificar o alcance das metas
estabelecidas sendo  denominados
“INDICADORES”, e o0 segundo pilar é
uma comparacdo cujo objetivo €
verificar como as  organizacoes
homologas alcangam essas metas. Este

pilar é designado como
“PROCESSO0S”. (Adapt, 2012,
DAYCHOUM).
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FIGURA 06 — Papel dos Indicadores e Processos no Benchmarking

e

INDICADORES

~

Identifica os resultados excelentes, \
geralmente mensurados através de
meétricas. Tais resultados servem de
estimulo para os esforgos de melhoria e
d3o uma garantia que, através de
esforcos inteligentes, tais resultados

~

PROCESSOS

AN

poderdo ser igualados. /

Identifica as chamadas melhores
préticas que, geralmente com alguma
adaptacdo & cultura e as peculiaridades
da organizagao, pedem servir de
referéncia para uma mudanga que leve
a melhores resultados.

A

Fonte: Livro 40+8 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento, p.40.

O Benchmarking ndao é um
método  aleatério  de  recolher
informacdo, mas de um processo
sistematico estruturado etapa a etapa,
com o objetivo de avaliar os métodos
de trabalho no mercado.

As saidas desse processo
proporcionam as empresas comparar 0s
seus produtos, servicos e métodos de
trabalno com os das organizacOes
representantes das melhores praticas.

Como resultado do controle da
qualidade na pesquisa, as acOes
corretivas  permitiram decisbes de
aceitacdo importantes, reducdo de
retrabalno no projeto, listas de
verificacdo concluidas ao avaliar os
itens a serem atendidos pelas éareas,
ajustes no processo para correcdo de
desvios e  recomendacBes  que
efetivamente permitirdo melhorar a

qualidade do projeto e
consequentemente do produto da
pesquisa.

Dando  prosseguimento  as
etapas da elaboracdo da pesquisa é
necessario iniciar a anélise da massa
critica de dados coletada para o
benchmarking de forma a identificar
possiveis respostas para 0S
questionamentos relativos as mudancas

ocorridas de um ano para outro na
pesquisa.

Esta etapa €& parte do
Planejamento de Riscos do Projeto
(processo  Planejar  Resposta  aos
Riscos), em que buscamos desenvolver
opcOes e acgdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto.

Efetuada a elaboracdo das
respostas, o0 material coletado €
arquivado em diretorio especifico da
rede, conforme previsto no Modelo de
Governanca do projeto, e as
informagdes sdo consolidadas em uma
planilha Gnica para validacdo pelo
sponsor, sendo que, apds isso, é
realizado o input dos dados no sistema
web da empresa responsavel pela
elaboracdo do benchmarking, Sextante.

Encerramento da pesquisa

A empresa Sextante da inicio ao
processo de elaboracéo do
benchmarking, que compreende
basicamente na  validacdo  das
informacbes da empresa, inclusive
consultando  relatérios  publicados
oficialmente no site de relagbes com
investidores de cada uma das empresas
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participantes do processo, ou mesmo
questionando as variagfes dos dados
enviados em relacdo ao ano anterior.
Essa etapa ja € prevista no Plano de
Gerenciamento de Riscos, com o0
processo Planejar Resposta aos Riscos,
dado que variacbes deverdo ser
explicadas.

A concluséo dessa fase culmina
na disponibilizagdo por parte da
Sextante de um book contendo o

resultado do benchmarking para as
empresas participantes, e a simultanea
disponibilizagdo de uma planilha
contendo  dados  relativos  aos
indicadores calculados de cada empresa
participante comparados com a media
de seu segmento e com 0 mercado em
geral. Alem disso, apresenta
segmentagdes do 1° e 3° quartis e a
Mediana.

FIGURA 07 — Books de Resultados anteriores

o)

O Relatério de Gestao do Capital Humano de cada um dos

anos* encontra-se na Diretoria de Organizagéo e

Remuneragéo para consulta pelas demais areas

participantes.

*2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012

Fonte: Elaboracéo interna Oi

O recebimento da planilha com
os dados tabulados dos indicadores da
Oi, do segmento Telecom e do
Mercado Geral da inicio a elaboragdo
da Evolucdo dos Indicadores Oi
Consolidado, que permitira avaliar a
evolucdo de cada um dos indicadores
no decorrer dos anos de participagao na
pesquisa.

Alguns dos dados apresentados
ttm cunho qualitativo, visando
apresentar mudancas no  cenario
nacional.

A partir da elaboragdo desse
material sdo selecionados alguns dos
indicadores para divulgacgdo oficial do

encerramento da pesquisa e
apresentacdo para os stakeholders.

Apresentacdo e discussdo  dos

resultados

Depois de realizadas todas as
etapas pertinentes a pesquisa, assim
como o levantamento de todos os
resultados, com suas andlises e
tabulacbes, ha uma avaliacdo da
pesquisa realizada como um todo, e
apresentacdo das licbes aprendidas no
projeto para toda Diretoria de
Organizacao e Remuneragéo,
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patrocinadora oficial da execugdo do
Benchmarking.

Dentre as hipdteses levantadas
no inicio do projeto, ficava claro que o
objetivo maior sempre foi elevar a
produtividade das partes interessadas,
gerando maior grau de
comprometimento, maior
confiabilidade dos dados obtidos no
periodo de coleta e disseminagdo do
conhecimento obtido através da
pesquisa de benchmarking.

O uso das boas praticas de
gerenciamento de projetos propiciou
que os resultados obtidos, tanto na
coleta, quanto na divulgacdo e
monitoramento  da  execucdo da
pesquisa, fossem realizados com maior
engajamento e profissionalizagdo, o
que consequentemente contribuiu para
que os resultados alcancados fossem
qualitativamente superiores em relacéo
aos anos em que as boas praticas nao
foram utilizadas.

Apesar do conhecimento de
gerenciamento de projetos ndo ser algo
estritamente necessario para atuacao
das partes interessadas na realizacdo
das atividades previstas no projeto, foi
a utilizacdo deste conhecimento que
permitiu unir diferentes perfis analogos
quanto as expertises dos stakeholders

na elaboracdo de um resultado Unico e
consistente.

Em um ambiente extremamente
dindmico como o empresarial, é
essencial para a gestio do
conhecimento ter como aliado dados de
benchmarking que apresentam
mecanismos diversos dos aplicados por
estas empresas na melhoria de seus
resultados.

O gerenciamento de projetos é
mais uma ferramenta que vem agregar
ao arcabouco técnico de gestdo que as
empresas possuem ao seu dispor, mas
certamente j& vem com um grande
argumento a seu favor, na medida em
que é uma técnica construida e revisada
periodicamente a partir da experiéncia
de milhares de profissionais espalhados
pelo mundo. E também retroalimentada
por diversos profissionais certificados e
gabaritados por anos de experiéncia e
aplicacdo das boas praticas.

Sendo assim, o autor recomenda
a utilizacdo de gerenciamento de
projetos como integrador no processo
de gestdo das pesquisas de
benchmarking que periodicamente as
empresas realizam, buscando agregar
conhecimentos e técnicas para dar
prosseguimento a melhoria continua de
Seus processos institucionais.
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